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A a frente do nosso tempo

1 - PREAMBULO

Nos dias de hoje é essencial que cada organizagha b seu proprio cédigo de Etica,
no sentido de orientar os seus colaboradores eagaelaos valores e principios ai
observados, constituindo-se também como uma foeracdlhimento a quem chega de
novo, dando-lhe a conhecer a organizacdo em dioerea como esta estruturada em

termos de valores

O presente Cédigo de Etica e de Conduta é um msefito no qual se inscrevem os
valores que pautam a actuacdo do Instituto de Mutepa, |.P., doravante designado

abreviadamente por IM, LP., be

COmoO 0S seus principios éticos e

normas de conduta.

Nesse sentido, ele tem por finalidad@
identificar os valores estruturantes u!
IM, I.P. e um conjunto de regras éticas
e de conduta, que se impBem a
consciéncia colectiva de tod0S 0S rone: www.goldenbergeonsulturia.com br

colaboradores e que devem por eles ser respeitados.

E um Cddigo que se pretende seja conhecido edriilo por todos os colaboradores,

no sentido de o praticarem e respeitarem.

Instituto de Meteorologia, 23 de Dezembro de 2009
Adérito Serrao

Presidente do Conselho Directivo
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2 — INTRODUCAO

2.1 - O INSTITUTO

O IM, I.P., € um instituto publico, integrado namadistracdo indirecta do Estado,
dotado de autonomia cientifica,
administrativa e financeira e
patriménio proprio.

Prossegue as atribuicbes do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior, sob
superintendéncia e tutela do
respectivo  Ministro e é Fonte propia
autoridade nacional nos dominios da meteorologianatologia, sismologia e

geomagnetismo.

2.2 - MISSAO
Assegurar as populacdes, actividades econdmicagisdades publicas a informacao

ajustada as suas necessidades nos dominios daalfageg climatologia, sismologia e

geomagnetismo,

2.3 - VISAO
Garantir exceléncia nos produtos e servicos fodmschos dominios da meteorologia,

climatologia e geofisica, assumindo um papel der@etcia na investigacdo e

desenvolvimento em Portugal nesses dominios.

2.4 - VALORES
O IM, I.P. adoptou e enraizou nos seus colaboradare cultura organizacional que se

orienta pela assumpcéao e vivéncia de um conjuntdatlares éticos e de atitude, pelos

quais pauta a sua conduta nas relagdes interndsraas.

2.4.1 - RESPONSABILIDADE
Os colaboradores do IM, I.P. colocam rigor e co@pet no exercicio da actividade,

para resposta aos compromissos de missdo nos derdaservigo publico e mercado,
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assumindo uma postura responsavel perante o toabakcutado e nas suas relacdes

profissionais com entidades externas.

2.4.2 — ORIENTA(;AO PARA O CLIENTE
A prestacéo de servico no IM, I.P. é norteada posentido de satisfacdo das consultas

dos Clientes, de forma a responder as suas neagssjdprivilegiando sempre 0s

utilizadores e as suas indicagoes.

2.4.3 — ESPIRITO DE INOVACAO E COMPETICAO
Interiorizando a vantagem em incorporar atitudeirdeiativa e inovacdo, enquanto

elementos nucleares de um operador econdmico al ®mi mercado competitivo, 0s

colaboradores do IM, I.P. estimulam a criatividademudanca na sua pratica diaria.

2.4.4 — ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS
Com a preocupacdo de rentabilizar os recursos sscaslocados a sua disposicdo, 0s

colaboradores do IM, I.P. apostam em conferir &tpgdlo do servico uma légica de

cumprimento de objectivos e metas, criando valor.

2.4.5 - PROCURA DE EXCELENCIA
Os colaboradores do IM, I.P., de forma a valorizaos produtos e servigos oferecidos,

perseguem um aumento progressivo de qualidadeaballtio produzido, no sentido da

exceléncia, causando a diferenca no mercado.

2.4.6 — ESPIRITO DE EQUIPA
No reconhecimento de que dessa atitude resulta

beneficio acrescido para a organizacdo, 0s
colaboradores do IM, I.P. procuram subordinar o
exercicio individual ao interesse colectivo, num
processo de cooperacado permanente para optimizacao

Fonte: www.url.edu.gt.

de resultados.

2.4.7 — VALORIZACAO DOS COLABORADORES
Num esforgo conjugado entre a organizacao e oscedalsoradores, para incrementar a

qualidade do servigo oferecido, € estimulado o mdesdeimento de competéncias e

promovido o mérito no desempenho, nos diversosraats da organizacao.
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3 — PRINCIPIOS
A par com os Valores que sustentam a organizacld, bP. adoptou um conjunto de

Principios de actuacdo e conduta que passaram sitaon de uma forma clara e
coerente, a matriz de referéncia para os colabmradua pratica do seu quotidiano

relacional.

3.1 - LEALDADE

Os colaboradores do IM, I.P. devem ter um compatdmnde lealdade para com o
Instituto, esforcando-se para assegurar a suabdredide e a boa imagem no respeito

pelas orientacfes legitimamente emanadas dos ddgddseccao.

3.2 — COMPETENCIA E PROFISSIONALISMO
A competéncia e profissionalismo dos

colaboradores do IM, I.P., ao assumirem

as suas funcdes com objectividade e

imparcialidade e ao realizarem-nas

completamente e com rigor, na procura

da exceléncia, sao atributos essenciais

para a consagracdo e o reconhecimento

de uma boa imagem do Instituto. Fonte: www.citagua.com.br

A competéncia e o profissionalismo sdo fundamemtaiglos os niveis da organizacao,
assegurando que o Instituto consegue elevadossndeiresultados, devendo estes
principios estar presentes desde o recrutamemowies colaboradores e prosseguir no

processo formativo de todos os seus quadros.

3.3 — HONESTIDADE E INTEGRIDADE
E objectivo do IM, I.P. ser uma instituicdo exemph®d quadro da Administrac&o

Portuguesa e, nesse sentido a honestidade e daegrsdo dois principios que devem
estar presentes em todas as suas acc¢des peraet®ser

Os colaboradores devem para isso admitir e cowgygeus erros, respeitar e dar crédito
as contribuigdes dos outros, fomentando-se umaskdo aberta sobre assuntos que se
considerem pertinentes para a valorizagao da géestia organizacao.
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3.4 — TRANSPARENCIA
A transparéncia no IM, L.P. consubstancia-se repadiibilizacdo de informacao

credivel, correcta e atempada, tanto ao exteriorocmternamente. Para tal devem os
colaboradores assegurar-se que os documentos apliezpm S0 rigorosos, correctos e

auténticos.

3.5 -JUSTICA E TRATAMENTO DE IGUALDADE
No quadro dos Principios por que se orienta, oitiihgtassume uma politica de

igualdade de tratamento perante 0s seus
colaboradores, assegurando que todos séo
tratados com justica, dignidade e igualdade,
independentemente da sua religido, sexo, raca,
orientacdo sexual e convicgdes politicas ou de

outra ordem.

Fonte: www.universoyoga.org.br

4 — NORMAS GERAIS DE CONDUTA E ETICA

4.1 — AMBITO DE APLICACAO
As normas gerais de ética e conduta deste Codigmiap

se ao Conselho Directivo e aos colaboradores dd.m,
sendo entendidos como tal todos os membros dos seus
orgaos estatutarios e demais dirigentes, directoresdros

e restantes trabalhadores.

Fonte: www.globalframe.com.br

4.2 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DO INSTITUTO

4.2.1 - SEGURANGCA NO LOCAL DE TRABALHO

O IM, I.P. assegura o cumprimento das normas ermoryvEgm matéria de seguranca,

saude, higiene e bem-estar no local de trabalh@ndi® os seus colaboradores cumprir
as leis, regulamentos e orientacbes internas sebte matéria. Devem tambéem

comunicar aos seus superiores hierarquicos oueaaig@s responsaveis a ocorréncia de
qualquer situacdo que possa comprometer a segumdcpessoas e bens, nas

instalagdes do Instituto.
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4.2.2 - RELACAO COM OS COLABORADOES
O Instituto devera ter uma boa relacgdo com todos os

colaboradores e dar-lhes apoio no desempenho dadisw;oes,
bem como acolher o0s novos elementos, integrando-os
plenamente no seio organizacdo. Devera tambeémtiv8ErR  roye. vww estrucplan.comar

participacdo em actividades colectivas de formeoenpver o espirito de equipa.

4.2.3 — DIALOGO COM OS REPRESENTANTES DOS COLABORADORES
E importante que o Instituto mantenha uma boa elaspm os representantes dos

colaboradores, respeite e valorize o seu trabafhotambém desejavel que os
representantes dos colaboradores sejam envolvatoguestdes que afectem o Instituto
e as condicbes de trabalho e procurem asseguraontinga motivacdo dos

trabalhadores.

4.2.4 — FORMACAO
O Instituto devera proporcionar aos colaboradoresacualizacdo dos seus

conhecimentos e aptiddes e permitir que melhoresuas capacidades profissionais,

nomeadamente através da realizacao de Accdes ua¢am.

4.3 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES
4.3.1 — RESPONSABILIDADE E CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
Os colaboradores devem orientar a sua actuacao pela
responsabilidade que Ihes esta atribuida. Nao devem

usar o poder que lhes tenha sido delegado de forma

abusiva, orientando as suas acgdes para a consecuca

dos objectivos do Instituto, sendo responsaveis por

elas perante oM, I.P.. Fonte: www.resident.it/images

4.3.2 - CONFIDENCIALIDADE E DEVER DE DISCRI(;AO
Os colaboradores devem prestar especial cuidadeelagéo a informacao relativa ao

Instituto, respeitando a lei e tendo em conta didemncialidade de determinados

assuntos que assim o exijam e Ihes seja legitim@naeerminado.
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4.3.3 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
Todos os colaboradores devem contribuir para désadigm

de um bom ambiente de trabalho, evitando conflitos
pessoais dentro do Instituto. Devem ainda estaérelec
relacOes de trabalho cordiais e pautar o seu cdampento

pelo respeito para com os restantes colaboradores.

Fonte: http://www.dow.com/brasil/index.htm
4.3.4 - RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES
Os colaboradores devem revelar respeito, honestigatboa fé na relacdo com os
clientes, actuando de forma a garantir um servicatdndimento e apoio eficientes e de
qualidade. Devem facultar-lhe todas as informagbes
necessarias para o melhor esclarecimento sobre os

produtos e servicgos.

4.3.5 - RELACIONAMENTO COM OS
FORNECEDORES

O Instituto e em particular os seus colaboradores e . bp blogspot.com

devem procurar manter uma relacdo com os forneesdoaseada na confianca e
respeito mutuo, tendo em conta sempre os interéssesganizacdo. Os colaboradores
envolvidos devem prestar a mesma informacao eug@ts a todos os fornecedores,
tratando-os de igual forma, ndo fazendo distin@tratamento. Devem ainda proteger
a confidencialidade da informacao dos fornecederescebé-los com cortesia, mesmo

guando insatisfeitos com 0s seus produtos ou $sVi¢

4.3.6 — DEFESA DA IMAGEM E REPUTACAO DA ORGANIZACAO
Os colaboradores devem proteger a imagem e a g&outdo Instituto, evitando

comportamentos que possam lesar essa mesma imagemse envolvendo em
situacbes que comprometam negativamente, directanditectamente, o nome do
Instituto. N&o devem ainda usar indevidamente oendm IM, I.P. bem como o seu

logotipo, nomeadamente para ganhos pessoais.
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4.3.7 — PARTICIPAQAO EM ACTIVIDADES POLITICAS
E reconhecido pelo Instituto o direito aos colatoras de participarem em actividades

politicas, desde que tal nado interfira no normasedgenho das suas funcdes
internamente e seja respeitada a legislacao peteiree 0 ordenamento constitucional

vigente.

4.3.8 — CONVITES E DADIVAS
N&o devem os colaboradores do IM, I.P., em ciréntsd alguma, aceitar ofertas,

pagamentos ou vantagens que afectem a sua independé levantem duvidas sobre a

sua integridade profissional, colocando em causaipsriores interesses do Instituto.

4.3.9 - CONFLITOS DE INTERESSE / ACTIVIDADES EXTERNAS
Quando no exercicio das suas funcdes, qualquer

colaborador do I.M, I.P. tenha de intervir em

processos de decisdo que envolvam organizacdes

a que esteja ligado por relagbes de parentesco ou

afinidade ou com quem tenha ja colaborado, deve

comunicar esse facto superiormente. Para além

disso, sempre que exerca qualquer outra fUNCEQie. www.consciencianet.

externa ao IM, |.P. deve garantir que esse factoaféctard o seu bom desempenho
enquanto colaborador do Instituto. Os colaboraddoeBV, I.P. ndo devem igualmente

servir-se e usar informacfes internas para apeoveinto externo, nomeadamente

noutras organizacdes a que pertencam.

4.3.10 — PROTECCAO DOS BENS PATRIMONIAIS
Devem todos os colaboradores do IM., |.P. assequrnaroteccdo e conservacdo do

patriménio do Instituto, devendo os recursos sados de forma eficiente, de acordo
com os resultados a atingir.

Os recursos do IM, I.P. ndo devem ser utilizadésspeplaboradores para fins pessoais.
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4.3.11 - OBSERVANCIA DA LEGALIDADE
Todos os colaboradores do Instituto devem gargntras suas acgdes se enquadram,

estritamente, dentro da legalidade e mais espagiBate devem respeitar as normas

legais aplicadas directamente ao IM, |.P.

5 - DIVULGACAO
O presente Codigo de Etica e de Conduta sera @igdalgor todos os colaboradores do
I.M, I.P., de forma a consolidar a aplicagdo ddagpios e normas de conduta nele

estabelecidas.
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