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1 – INTRODUÇÃO  

 

A elaboração do presente Relatório tem como objectivo a análise dos resultados alcançados pelo 

IM, no âmbito do Quadro de Avaliação e Responsabilização referente ao ano de 2010, 

complementando-a com a apreciação da qualidade 

dos serviços por parte dos colaboradores, 

dirigentes e utilizadores e da avaliação do sistema 

de controlo interno estabelecido para a 

monitorização do desempenho ao longo do ano. 

 

Enquadrar-se-ão estas análises na missão e visão 

estabelecidas para o IM, bem como na estratégia 

definida para o médio prazo com o propósito de 

consolidar o seu papel na Administração Pública 

portuguesa. 

 

O Instituto de Meteorologia, I.P. (IM), enquanto entidade tutelada pelo MCTES, prima pelo 

respeito e cumprimento de todas as normas legais e outras orientações indicadas pela tutela ou 

organismos legalmente competentes, pelo que na produção deste documento foram aplicadas as 

regras constantes no Decreto-Lei nº66-B/2007, de 28 de Dezembro e restantes orientações 

técnicas indicadas pelo GPEARI.  

 

 

 

Fonte: https://www.siadap.gov.pt 
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2 – M ISSÃO E VISÃO 

 
O IM é um instituto público, integrado na administração indirecta do Estado, dotado de 

autonomia científica, administrativa e financeira e com património próprio, que prossegue as 

atribuições do Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), sob 

superintendência e tutela do respectivo Ministro. Ao IM aplica-se, na sua qualidade de 

Laboratório do Estado, o regime jurídico vigente para as instituições que se dedicam à 

investigação científica e desenvolvimento tecnológico. 

 

MISSÃO 

“O IM, é a autoridade nacional nos domínio da meteorologia, climatologia, sismologia e 

geomagnetismo e tem por missão assegurar às populações, actividades económicas e entidades 

públicas a informação ajustada às suas necessidades através da prossecução das políticas 

nacionais naqueles domínios.” 

 

Em resultado da missão que lhe foi consagrada no quadro da Administração do Estado, foi 

definida pelo Conselho Directivo a seguinte 

 

VISÃO 

“Garantir excelência nos produtos e serviços fornecidos nos domínios da meteorologia, 

climatologia e geofísica, assumindo um papel de referência na investigação e desenvolvimento 

em Portugal, nesses domínios.” 
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3 – ESTRATÉGIA DO IM 

 

O IM opera numa lógica duplamente orientada para o serviço público e para a acção comercial, 

tendo como horizonte estratégico da sua intervenção o médio prazo, assente em três eixos 

fundamentais: 

·  Participar activamente na gestão dos riscos de desastres naturais e na sustentação das 

políticas de adaptação às alterações climáticas; 

·  Dinamizar a actividade comercial; 

·  Garantir a sustentabilidade da infra-estrutura tecnológica e optimizar a estrutura 

organizacional. 

 

Na prossecução da sua estratégia, o IM procura manter uma atitude de rigor e inovação no 

âmbito dos seus domínios, elevando o nível de qualidade dos seus produtos e serviços, os quais 

são colocados ao serviço de diversas actividades económicas e do Sistema de Protecção Civil. 
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4 – SIADAP 1 

 

4.1 – AVALIAÇÃO DO CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS DO QUAR 2010 

Na avaliação do cumprimento do QUAR 2010 importa referir que a definição dos objectivos 

constitui responsabilidade do Conselho Directivo do IM, ainda que alguns indicadores tenham 

sido definidos transversalmente no MCTES, designadamente os indicadores “7 – Definição de 

Metodologia para apuramento do valor dos Serviços Meteorológicos” e “9 – Nível de satisfação 

dos utilizadores”. 

 

A meta para o indicador 7 foi estabelecida pelo IM, que optou pela definição de uma data fixa, 

pelo facto de não se haverem recolhido orientações relativamente ao o tipo de meta a estabelecer. 

 

Para o indicador “8 – Acção de Formação Especializada na Área de Observação Meteorológica e 

Geofísica” foi estabelecida a meta de aprovação de 80% dos formandos, considerando que é 

mais exigente que a meta do indicador em 2009, obrigando a um aproveitamento nas acções de 

formação e não a uma mera participação.  
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4.1.1 – APURAMENTO DE RESULTADOS QUANTITATIVOS DO QUAR 

No seguimento do alinhamento estratégico definido para 2010 definiram-se 7 Objectivos 

Operacionais e 9 indicadores, enquadrados em três áreas, EFICÁCIA, EFICIÊNCIA e 

QUALIDADE.  

Seguidamente são apresentados os resultados obtidos. 

 
Tabela 1 - Resultados Finais do QUAR 2010 

OBJECTIVOS Meta Resultados Desvios Superação 

EFICÁCIA  Ponderação: 50% 

OBJ 1. Fornecer informação fiável e tempestiva ao Sistema de Protecção Civil                                           
Ponderação: 60% 

Ind 1. Implementação de novas funcionalidades no 
Sistema automático de avaliação de impactos 
resultantes de sismos 

31-Out-2010 
25-Out-

2010 
2,01% Superado 

Ind 2. Taxa de detecção e aviso de situações de 
temperaturas extremas 

80% 94,6% 18,25% Superado 

OBJ 2. Reforçar a visibilidade e presença institucional                                                                                   
Ponderação: 40% 

Ind 3. Realização de eventos Técnico – Científicos 3 3,5 16,67% Superado 

Ind 4. Edição de Boletim Informativo 4 5 25% Superado 

EFICIÊNCIA  Ponderação: 25% 

OBJ 3. Reforçar níveis de automatização nos processos de produção                                                            
Ponderação: 60% 

Ind 5. Implementação de aplicação para integração 
de dados para novos sensores meteorológicos 

10 Novos sensores 
integrados 

12 20% Superado 

OBJ 4. Planificar com rigor e controlar sistematicamente os resultados                                                        
Ponderação: 40% 
Ind 6. Preparação de Manual de Procedimentos para 
monitorização e controlo de projectos 

31-Mar-2010 
23-Mar-

2010 
9,76% Superado 

QUALIDADE Ponderação: 25% 

OBJ 5. Avaliar a formação de valor na actividade desenvolvida                                                                     
Ponderação: 25% 
Ind 7. Definição de metodologia para apuramento do 
valor dos serviços meteorológicos 

31-Nov-2010 
25-Nov-

2010 
1,52% Superado 

OBJ 6. Garantir formação ajustada às necessidades dos colaboradores                                                        
Ponderação: 50% 

Ind 8. Acção de formação especializada na área de 
observação meteorológica e geofísica 

Completarem a 
formação 80% dos 

Observadores 
84,21% 5,26% Superado 

OBJ 7. Avaliar a satisfação dos utilizadores (escala 1 a 5)                                                                                
Ponderação:25% 

Ind 9. Nível de Satisfação dos Utilizadores  Entre 3 e 3,999 4,20 5,03% Superado 
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Pode concluir-se após a leitura deste quadro resumo que no QUAR 2010 foram superadas todas 

as metas definidas, resultando um valor final agregado de 112,25%. Os resultados obtidos que 

apresentam desvios positivos serão objecto de análise pormenorizada no ponto seguinte. 

 

4.1.2 – ANÁLISE DOS DESVIOS POSITIVOS  

Indicador 1 – Implementação de novas funcionalidades no Sistema automático de 

avaliação de impactos resultantes de sismos  

Na procura de melhoria dos sistemas na qualidade de resposta ao Serviço de Protecção Civil, 

foram actualizados e melhorados os sistemas de elaboração de cenários perante catástrofes de 

origem sismológica, designadamente com a utilização de um sistema informático desenvolvido 

pelo U.S. Geological Survey (USGS) e concebido especificamente para gerar rápida e 

automaticamente mapas de distribuição do movimento do solo e intensidade sísmica após a 

ocorrência de um sismo. 

As melhorias e novas funcionalidades, juntamente com a ferramenta ShakeMap, irão permitir 

com maior segurança e rapidez fornecer ao sistema de Protecção Civil e à população informação 

precisa e indicações de resposta para as áreas mais afectadas ou de maior necessidade.  

O objectivo foi alcançado e superado, tendo sido concluído 5 dias antes da meta estabelecida. A 

superação foi possível com o empenhamento e esforço dos colaboradores envolvidos, que 

contribuíram para antecipar a data da implementação das novas funcionalidades deste sistema 

que está em regime operacional desde aquela data. 

 

Indicador 2 – Taxa de detecção e aviso de situações de temperatura extrema 

Relativamente aos avisos de temperaturas extremas estes tiveram como referência para a 

definição do objectivo os indicadores de anos anteriores e em produtos similares, como é o caso 

da precipitação. Desta forma teve-se em conta a percentagem de referência alcançada no ano de 

2009 no parâmetro de precipitação. Os resultados obtidos superaram as expectativas, em parte 

devido ao acumular de informação de detecção remota e ao aperfeiçoamento e melhoria do 

desempenho dos modelos de previsão, criando uma base histórica mais completa. Por fim, mas 

não menos importante, deveu-se também ao rigor técnico, profissionalismo e empenho dos 

meteorologistas previsores, apoiados nas ferramentas de previsão que lhes foram 

disponibilizadas. 



  
 

Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior  7|39 
Instituto de Meteorologia, I. P. 
 

Rua C – Aeroporto de Lisboa Tel.: (351) 21 844 7000  e-mail: informacoes@meteo.pt       
1749-077 Lisboa – Portugal Fax: (351) 21 840 2370  URL: http://www.meteo.pt 

IM-000 

à frente do nosso tempo 
 

 

É fundamental ter presente a instabilidade climática e a ocorrência de fenómenos extremos que 

se registaram no ano de 2010, aumentando a incerteza nas previsões e implicando, por 

conseguinte, um valor acrescido para este objectivo, de elevada importância técnica e com 

repercussões na actividade económica e social. 

 

Indicador 3 – Realização de eventos Técnico – Científicos 

Como autoridade nacional compete ao IM a realização de eventos técnico-científicos, como 

forma de colaboração com outras entidades, sendo os mesmos, fundamentais para a transmissão 

de informação técnica para terceiros, numa preocupação de cumprimento e serviço público e de 

gestão de imagem institucional. Alguns dos eventos tiveram participação internacional, 

resultante das relações institucionais e de parceria que o IM mantém no quadro de actividade de 

cooperação e de investigação em rede.  

 

Os eventos realizados foram: O Dia Meteorológico Mundial 2010 “A Meteorologia ao serviço 

da segurança e do bem estar”, no dia 23 de Março de 2010, no Auditório do IM, I. P.; O 

Workshop “MTG Information Day: Scientific and Indus trial Opportunities”, no dia 8 de 

Junho de 2010, na Sala de Reuniões do Piso 5, Edifício sede do IM, I. P.;  O 64º Aniversário 

do Serviço Meteorológico Nacional "A contribuição do Instituto de Meteorologia, I. P. para 

a gestão dos riscos de desastres", no dia 6 de Outubro de 2010, no Auditório do IM, I. P. e 

WSCRA2010 - II Workshop Internacional sobre Clima e Recursos Naturais nos Países de 

Língua Portuguesa “Estratégias para o estabelecimento de Serviços de Informação 

Climática na CPLP”, no dia 15 de Novembro, no Instituto Politécnico de Bragança, com a 

organização do IM, em conjunto com o Instituto Politécnico de Bragança. Considerou-se este 

evento apenas como ½, uma vez que a organização foi conjunta. 

 

A superação deveu-se ao facto de a realização do último evento não depender somente do IM, 

mas também de outra entidade, não havendo no início de 2010 ainda confirmação para a sua 

realização. 
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Indicador 4 – Edição de Boletim Informativo  

O IM edita anualmente boletins de carácter informativo da sua actividade corrente e de 

inovações tecnológicas, nacionais e internacionais. O número de boletins editado é variável, uma 

vez que a sua publicação compreende dois tipos de boletins, uma edição regular e outra especial, 

esta dependente de novidades do meio meteorológico e eventos relevantes, os quais o IM não 

consegue antecipar na sua totalidade. 

Quanto a este indicador, a meta estabelecida inicialmente era de 4 boletins, contudo, foram 

editados 5. Esta superação ficou a dever-se a edição especial que abordou a temática “O Risco de 

Desastres Naturais em Portugal”. 

 

Indicador 5 – Implementação de aplicação para integração de dados para novos 

sensores meteorológicos 

Este indicador foi estabelecido com o objectivo de acelerar a integração de sensores de 

parâmetros meteorológicos e dos seus dados em processos automáticos. A implementação destes 

sensores é fundamental para a evolução das técnicas de previsão e melhoria da qualidade dos 

dados recebidos, já que a previsão meteorológica não depende de um só factor, mas de muitos, 

que de forma integrada disponibilizam informação relevante aos previsores. Devido ao esforço 

dos colaboradores e sacrifício de horários foi possível alcançar a superação deste indicador com 

a implementação de mais 2 sensores que o previsto inicialmente. 

 

Indicador 6 – Preparação de Manual de Procedimentos para monitorização e controlo 

de projectos 

Tendo em conta os inúmeros projectos em que o IM se encontra envolvido, quer a nível 

internacional, quer nacional, verificou-se a necessidade da elaboração de um manual, que 

englobasse todas as normas e procedimentos a adoptar, considerando-o como objectivo de 

primeira prioridade. Na elaboração deste manual estiveram envolvidos vários colaboradores que, 

com elevado esforço, possibilitaram a entrega antes da data definida.  
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Indicador 7 – Definição de Metodologia para apuramento do valor dos serviços 

meteorológicos 

Para a realização deste indicador foi criada uma equipa de trabalho, que apresentou como 

relatório final uma metodologia para apuramento futuro do valor dos serviços do IM, deixando 

criadas as condições de base para o cálculo futuro daquele valor. Este indicador foi superado, 

ainda que por poucos dias, tendo em conta o empenho da equipa em causa na conclusão do 

trabalho. 

 

Indicador 8 – Acção de formação especializada na área de observação meteorológica e 

geofísica 

Esta acção de formação que decorreu durante o mês de Dezembro de 2010 destinou-se aos 

Observadores do IM e teve duas componentes: 

1- Formação em Moodle; 

2 - Outra componente, que envolveu a Faculdade de Ciências da Universidade de Lisboa 

na elaboração dos conteúdos e avaliação. 

Relativamente à meta fixada, esta foi superada, pelo facto de 84.21% dos formandos, terem 

obtido aprovação. Esta superação foi conseguida mediante o empenho e esforço dos formandos, 

bem como da dedicação dos formadores envolvidos. 

 

Indicador 9 – Nível de Satisfação dos Utilizadores 

Relativamente a este indicador, obteve-se um resultado de 4.2, quando a meta estabelecida foi 

entre 3 e 3.999, o que deu origem à sua superação. Este resultado reflecte o nível de satisfação 

dos utilizadores, que expressaram nas suas respostas a confiança nos serviços prestados pelo 

Instituto aos seus utilizadores. 
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4.1.3 – ANÁLISE GRÁFICA  

Os resultados do QUAR 2010 são apresentados seguidamente em 3 gráficos, de acordo com taxa 

de realização dos indicadores, agrupados por eficácia, eficiência e qualidade. 
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Gráfico 1 - Eficácia - Taxa de Realização 

 
Relativamente ao gráfico acima, regista-se que a eficácia do QUAR 2010 do IM, nos 4 

indicadores que a compõem, apresenta uma taxa de realização superior a 100%, com apenas um 

desses indicadores com 125%. 
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Gráfico 2 - Eficiência - Taxa de Realização 

 
A eficiência, que engloba os indicadores 5 e 6 do QUAR, apresentou igualmente uma taxa de 

realização superior a 100%. 
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Gráfico 3 - Qualidade - Taxa de Realização 

 
A Qualidade, que abrange os indicadores 7, 8 e 9, ficou também acima dos 100% de realização, 

não ultrapassando nenhum dos indicadores a fasquia dos 125%. 
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Gráfico 4 - Resultado Global Final do QUAR 2010 
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Conforme se pode verificar nos gráficos anteriores o IM atinge um resultado final de 112,25%, 

apresentando em todos os indicadores uma taxa de realização superior a 100%, não obstante o 

elevado nível de exigência formulado quando da definição dos objectivos. 

Os resultados apresentados evidenciam a capacidade organizativa do IM, a par do esforço, 

empenho e dedicação dos seus colaboradores. De destacar ainda o esforço de gestão, na 

contenção financeira, na rigidez orçamental e no aproveitamento de recursos, possibilitando 

assim o cumprimento dos objectivos, com superação das metas fixadas. 
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4.1.4 – COMPARAÇÃO DE RESULTADOS ENTRE O QUAR 2010 E O QUAR 2009 

De acordo com a respectiva valoração dos indicadores individuais definidos no QUAR, bem 

como com a ponderação da eficácia, eficiência e qualidade, apurou-se um valor final, o qual 

reflecte o nível de cumprimento do IM no ano de 2010. 

Após realização dos respectivos cálculos no cumprimento dos parâmetros exigidos, conforme as 

ponderações aprovadas nos Objectivos do QUAR 2010, apurou-se o valor de superação global 

de 12%. Relativamente ao ano de 2009, o valor de 2010 foi ligeiramente inferior, contudo, esta 

diferença não tem significado relevante, conforme se pode verificar no gráfico abaixo. Importará, 

sobretudo, realçar a superação da totalidade dos objectivos definidos para ambos os anos. 
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Gráfico 5 - Comparação dos resultados entre o QUAR 2009 e 2010 
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4.1.5 – ANÁLISE DOS RECURSOS HUMANOS  

No que concerne aos recursos humanos reais em 2010, o IM apresenta o valor mais baixo dos 

últimos 8 anos, com 342 colaboradores a 31 de Dezembro. No entanto, com a dedicação e 

profissionalismo dos seus colaboradores foi possível superar os objectivos delineados no QUAR 

2010. 

Apesar de no ano de 2010 ter havido um reforço dos quadros de Técnicos Superiores, manteve-

se a tendência de diminuição global, já manifestada em anos anteriores 
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Gráfico 6 - Evolução dos Recursos Humanos do IM 
 
O Gráfico anterior apresenta a evolução dos recursos humanos por carreira nos últimos anos, 

onde se pode verificar a diminuição de colaboradores acima referida, originada pelo elevado 

número de aposentações, nomeadamente nas carreiras de Observador Meteorológico e Geofísico 

e Assistente Operacional. 
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A tabela seguinte compara os recursos humanos planeados, em termos de QUAR 2010, com os 

recursos humanos executados. 

 

Tabela 2 - Recursos Humanos QUAR 2010 

Recursos Humanos QUAR 2010 Planeados Executados Desvio 

 Nº RH Pontos Nº RH Pontos Nº RH Pontos 

Dirigente - Direcção Superior 2 40 1 20 -1 -20 

Dirigente - Direcção Intermédia 15 240 12 192 -3 -48 

Técnico Superior 118 1416 116 1392 -2 -24 

Especialista de Informática 7 84 7 84 0 0 

Técnico de informática 10 80 7 56 -3 -24 

Coordenador Técnico 10 90 9 81 -1 -9 

Assistente Técnico 44 352 37 296 -7 -56 

Observador (Met. e Geof.) 131 1048 124 992 -7 -56 

Assistente Operacional 34 170 29 145 -5 -25 

TOTAL 371 3520 342 3258 -29 -262 
 

Da análise desta tabela destaca-se a diminuição dos recursos humanos executados, em relação ao 

planeado, em 29 funcionários, situação que se explica pelas aposentações antecipadas de vários 

colaboradores, que não se previam inicialmente e pelas restrições colocadas ao recrutamento de 

novos trabalhadores. 

Apesar desta diminuição de colaboradores, não prevista inicialmente, o IM conseguiu melhorar a 

qualidade dos serviços prestados e ainda concretizar todos os objectivos, superando-os, com o 

esforço e máximo empenho de dirigentes e colaboradores. 

 

4.1.6 – ANÁLISE DOS RECURSOS FINANCEIROS  

O IM é financiado pelo Orçamento do Estado e por Receitas Próprias, sendo que o OE suporta o 

PIDDAC bens como cerca de 40% do Orçamento de Funcionamento, para o qual concorrem 

também as receitas canalizadas por Fundos Comunitários e por Receitas Próprias geradas pelo 

Instituto. 

As Receitas Próprias do Instituto resultam essencialmente da prestação de serviços, bem como 

do financiamento de projectos de investigação e desenvolvimento. 
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Nos últimos 3 anos, desde 2008 a 2010, o orçamento inicial do IM assente na estrutura de 

financiamento anteriormente referida teve a seguinte evolução. 
 

Tabela 3 - Evolução da estrutura do orçamento do IM 

   (103 Euros) 

Orçamento 2008 2009 2010 

Funcionamento 
6.080 6.080 6.154 

Investimento 
1.400 1.200 0.800 

OE 
7.480 7.280 6.954 

RP 
9.420 9.100 8.150 

TOTAL 
16.900 16.380 15.104 

 
Neste período as dotações iniciais do OE para o funcionamento não ultrapassaram 6,154 milhões 

de euros, em 2010, referindo um ligeiro acréscimo relativamente aos anos anteriores (2008 e 

2009). Apesar do valor inicial atribuído pelo OE ao IM no ano de 2010 ser superior aos anos 

anteriores, a dotação disponível veio a ser afectada por cativações e retenções, as quais afectaram 

a execução orçamental do OE, tendo ficado por executar o valor de cerca de 1 milhão de euros 

face à dotação inicial, entre cativações e obrigação de cumprimento de regras orçamentais. 

 

Verifica-se assim que o IM tem uma autonomia orçamental significativa em relação ao 

Orçamento do Estado, com uma cobertura das despesas por receitas próprias superior a metade 

do orçamento global, estando no entanto demasiado dependente da comercialização de um 

produto (Informação Aeronáutica) e de um cliente (EUROCONTROL-NAV), o qual é 

responsável por cerca de 90% das Receitas Próprias do Instituto. As verbas provenientes dessa 

fonte de receita têm vindo a diminuir, fruto da própria crise no sector e devido a um maior 

controlo sobre o cálculo das despesas efectivamente realizadas por conta da actividade 

aeronáutica, as quais constituem a base de cálculo para a facturação apresentada que tem por 

referir o conceito de recuperação de custos. 

 

Numa apreciação aos valores finais das contas do IM, retira-se que o grau de execução 

orçamental atingiu cerca de 94,99% relativamente à dotação disponível no que se refere ao 

orçamento de funcionamento. Já no que diz respeito ao orçamento de investimento (PIDDAC) a 

taxa de execução atingiu 99,88%, relativamente ao orçamento final disponível. 

 



  
 

Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior  17|39 
Instituto de Meteorologia, I. P. 
 

Rua C – Aeroporto de Lisboa Tel.: (351) 21 844 7000  e-mail: informacoes@meteo.pt       
1749-077 Lisboa – Portugal Fax: (351) 21 840 2370  URL: http://www.meteo.pt 

IM-000 

à frente do nosso tempo 
 

Tabela 4 - Orçamento de Despesa IM 2010 (QUAR) 

Dotação inicial Cativações Saldos/09
Créditos 
especiais

Dotação 
corrigida

Dotação 
disponível (*)

Realizado Desvio

-1 -2 -3 -4
(5)=(1)-

(2)+(3)+(4)
(6)=(1)-(2)+(4) -7 (8)=(7)/(5)

Sub-Total 14.304.000 € 631.774 € 33.295 € 936.594 € 14.642.115 € 14.608.820 € 13.908.698 € 94,99%

Sub-Total 685.000 € 160.000 € 525.000 € 525.000 € 524.344 € 99,88%
14.989.000 € 791.774 € 33.295 € 936.594 € 15.167.115 € 15.133.820 € 14.433.042 €  (**)

Orçamento
de

Funcionamento

PIDDAC

ORÇAMENTO DO IM - 2010 - DESPESA

TOTAL GERAL

 
(*) Dotação disponível = Dotação inicial - Cativações + Crédito especial 
(*) Por Despacho do Ex.º Secretário de Estado Adjunto e do Orçamento de 19 de Agosto de 2010 foi determinado ao IM, I.P. a devolução de 
€2.934.242 (anos anteriores), sendo que, apenas €33.295 foram considerados passíveis de abertura de crédito especial no orçamento do ano de 
2010 
(**) Pelo Ofício n.º 2276 de 20 de Dezembro do Gabinete do Ministro do Estado e das Finanças foi determinado ao IM, I.P. o descativo do saldo 
de €115.000 para reforço da FCT. A dotação inicial do PIDDAC foi €800.000, que após o descativo referido anteriormente, de €115.000 originou 
o valor de €685.000. 
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5 – SIADAP 2 E 3 / BSC 

 

A avaliação de desempenho numa organização pode ser definida como a identificação e 

mensuração das acções que os seus colaboradores realizaram durante determinado período, 

permitindo diagnosticar e analisar o desempenho individual e grupal dos funcionários, 

promovendo em simultâneo o crescimento pessoal e profissional, bem como a melhoria do 

desempenho. 

 

Concorrendo com este propósito, o Sistema Integrado de Avaliação do Desempenho da 

Administração Pública (SIADAP) visa contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de 

serviço da Administração Pública, para a coerência e harmonia da acção dos serviços, dirigentes 

e demais trabalhadores e para a promoção da sua motivação profissional e desenvolvimento de 

competências. 

 

O IM aplica na sua estrutura de dirigentes e colaboradores os sistemas de avaliação e controlo 

denominados por SIADAP 2 e 3, respectivamente. 

Relativamente à avaliação dos dirigentes, no ano de 2010, este processo decorreu com 

normalidade, tendo-se obtido os resultados expressos no gráfico abaixo. De referir que nenhum 

dos dirigentes avaliados obteve a classificação de inadequado, comprovando assim as 

competências no desempenho de funções de direcção. 
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Gráfico 7 - Resultados do SIADAP 2 2009 
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Quanto à avaliação dos trabalhadores, enquadrada no SIADAP 3, pode verificar-se no gráfico 

seguinte a distribuição da classificação por carreiras, destacando-se que cerca de quase 50% dos 

colaboradores da carreira de Informática e 39% dos técnicos superiores obtiveram classificação 

acima de adequado. 
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Gráfico 8 - Resultados do SIADAP 3 2009 

 
Ao longo dos anos o processo de avaliação de desempenho no IM tem vindo a consolidar-se e a 

ganhar maturidade, situação que se espelha na maior capacidade no cumprimento dos prazos das 

várias fases do processo de avaliação e na maior facilidade na harmonização das avaliações. 

Considera-se que para tal muito tem contribuído a acção do Conselho Coordenador da 

Avaliação, com as orientações que determina e com a monitorização constante do processo. 

 

BALANCED SCORECARD (BSC) 

O BSC “Balanced ScoreCard” pressupõe a definição de objectivos e metas para cada unidade 

orgânica, enquadrados por quatro perspectivas 

diferentes, financeira, clientes, interna e 

aprendizagem. Este processo prevê um 

acompanhamento periódico do nível de cumprimento 

desses mesmos objectivos, permitindo uma análise 

actual da performance do organismo.  
Fonte: http://genealgarve2007.blogspot.com/ (Balanced ScoreCard) 
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No caso do IM e relativamente a 2010, os objectivos foram estabelecidos pelo Conselho 

Directivo no início do ano, em resultado do processo de contratualização com os responsáveis 

das Unidades Orgânicas. 

Mensalmente, cada uma dessas unidades enviou o “Tableau de Bord” com a indicação do estado 

de cada objectivo, informação que permitiu a elaboração de relatório mensal, que reflectia a 

situação de cada Unidade Orgânica relativamente aos objectivos que lhe foram fixados. No final 

foi elaborado um relatório anual, onde se analisaram os resultados e justificados os desvios em 

relação à meta. 
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 6 – ANÁLISE DA SATISFAÇÃO DOS UTILIZADORES INTERNOS /EXTERNOS 

 

6.1 – INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO REALIZADO AOS DIRIGENTES  

Com o objectivo de avaliar a satisfação dos Dirigentes Intermédios com a organização, o IM 

realizou um inquérito com recurso a uma plataforma digital de inquéritos. 

O questionário realizado foi adaptado do modelo disponibilizado na página Web da CAF, de 

acordo com as orientações do GPEARI, constando do anexo II deste documento. Tendo sido 

disponibilizado o inquérito aos 16 Dirigentes e/ ou Coordenadores, entre os dias 15 e 21 de 

Fevereiro de 2011, recolheu-se um total de 12 respostas. 

Foi então apurado o grau médio de satisfação global, espelhado no gráfico abaixo, com base nos 

resultados alcançados em cada um dos grupos de questões apresentados, cujos gráficos se 

apresentam em anexo.  
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Gráfico 9 - Média Global de Satisfação dos Dirigentes do IM, I.P. 

 

Como ilustra o gráfico acima, verifica-se que 44% dos dirigentes que responderam a este 

inquérito se manifestam satisfeitos, salientando ainda que 5% se apresentam como muito 

satisfeitos. Apenas cerca de 2% se apresentam “muito insatisfeitos” e 1% não respondeu.  

Tendo como base a escala entre 1 a 5, definida para as respostas, em que 1 significa “muito 

insatisfeito e 5 “muito satisfeito”, obtém-se um grau médio de satisfação de 3,40. 
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6.2 – INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO REALIZADO AOS COLABORADORES  

Este inquérito foi realizado para apurar a satisfação dos colaboradores do IM com a própria 

organização. 

Para o questionário foi igualmente utilizado o modelo disponibilizado na página Web da CAF, 

de acordo com as orientações do GPEARI, constando do anexo III deste documento. Os 

colaboradores foram convidados a responder através da plataforma de inquéritos, entre os dias 

14 e 17 de Fevereiro de 2011, obtendo-se um total de 134 respostas, mesmo que corresponde a 

41% referente ao número total de trabalhadores do IM não dirigentes. 

Foram calculados os resultados (em anexo) para cada grupo de questões apresentado, sendo que 

no final se apurou o valor médio global de satisfação evidenciado no gráfico seguinte. 
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Gráfico 10 - Média Global de Satisfação dos Colaboradores do IM, I.P. 

 

A análise deste gráfico permite concluir que cerca de 40% dos inquiridos que responderam se 

sentem “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com a organização, sendo de referir que cerca de 20% 

não responderam. Nos extremos obtêm-se percentagens similares com cerca de 10% de “muito 

insatisfeito” e no estremo oposto 8% de “muito satisfeito”.  

A existência de um grupo de 20% “sem resposta”, resulta do facto de que em todo o inquérito foi 

registada uma média de 20% de questões não respondidas, ou seja, nos inquéritos validados 

alguns colaboradores optaram por expressar a sua opinião preenchendo o campo “sem resposta”. 

No geral, pode considerar-se que os colaboradores do IM que responderam ao inquérito se 
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encontram medianamente satisfeitos com a organização. Tendo como base a escala entre 1 a 5, 

definida para as respostas, em que 1 significa “muito insatisfeito e 5 “muito satisfeito”, obtém-se 

um grau médio de satisfação de 3,19. 

 

 

6.3 – INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO REALIZADO AOS UTILIZADORES E XTERNOS 

Com o objectivo de avaliar a resposta do IM, enquanto serviço público e entidade prestadora de 

serviços, às necessidades da sociedade portuguesa, e compreender de que modo a sua imagem 

institucional é percebida pelo público, o IM decidiu realizar um inquérito de satisfação junto dos 

seus utilizadores, através do seu sítio na Internet. 

Foi então elaborado questionário com o propósito de avaliar o grau de satisfação dos utilizadores 

do sítio de Internet do IM, com os serviços prestados pelo IM e com a apresentação da 

informação meteorológica pelos meteorologistas nos canais de televisão. 

O questionário foi disponibilizado na Página Web do IM entre os dias 4 de Novembro e 17 

Dezembro de 2010 e recolheu um total de 882 respostas. 
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Gráfico 11 - Resultado global do inquérito de satisfação aos utilizadores 

 

O grau de satisfação global apurado foi de 4,2, considerando uma escala de respostas entre 1 e 5, 

podendo considerar-se este como um resultado bastante positivo, traduzindo num elevado nível a 

satisfação dos utilizadores com o serviço prestado pelo IM. 
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7 – BENCHMARKING  

 

Neste tipo de análise o IM tem sentido algumas dificuldades na recolha de informação fiável de 

organizações similares, quer a nível internacional, quer a nível nacional, nomeadamente por 

questões de confidencialidade de dados. Por outro lado, em termos nacionais não existe nenhum 

serviço semelhante ao IM, o que torna extremamente difícil e sobretudo tecnicamente incorrecto 

qualquer tipo de comparação. 

Contudo, na tentativa de realizar uma análise comparativa com organizações homólogas optou-

se por identificar entidades internacionais na área da meteorologia, de forma a alcançar uma 

comparação aceitável com os dados publicados por estas. 

 

7.1 – NÍVEL NACIONAL  

Para a comparação ao nível nacional, utilizaram-se os resultados dos indicadores “Taxa de 

execução do Plano de Formação Aprovado” e “Percentagem de páginas do sítio que satisfazem 

os critérios de acessibilidade da W3C” do QUAR 2009, tendo como referência os valores do 

Instituto de Investigação Científica e Tropical (IICT). Optou-se por comparar estes indicadores 

específicos, pelo facto de constarem no QUAR 2009 de ambos os organismos e os respectivos 

Relatórios de Actividade estarem disponíveis online, relevando-se a circunstância de ser 

manifestamente impossível estabelecer a comparação para o ano de 2010, por inexistência de 

informação acessível de outros organismos. 
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Gráfico 12 - Comparativo 1 do Indicador do QUAR 2009 - IM - IICT 

 

Quanto ao indicador “Taxa de execução do Plano de Formação Aprovado”, como se pode 

verificar pelo gráfico anterior, o IM encontra-se com melhor classificação relativamente ao IICT, 

conseguindo uma execução do Plano de Formação superior a 100%, correspondendo ao uma 

superação de 4%. 
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Gráfico 13 - Comparativo 2 do Indicador do QUAR 2009 - IM – IICT 

 
Relativamente ao Indicador “Percentagem de páginas do sítio que satisfazem os critérios de 

acessibilidade da W3C” o IM obteve o resultado de 78,98%, o que se reflectiu na taxa de 

realização de 168%  
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O valor obtido, 78,98%, resulta do cumprimento, em termos de acessibilidades analisado pelo 

teste TAW automático, de 100% para o nível A, 68% nível AA e 0% nível AAA. 

Comparando com o resultado do IICT, este obteve uma taxa de realização de 100%, englobando 

apenas o nível A. 

 

Analisando os resultados acima obtidos por ambos os institutos, podemos considerar que o IM se 

encontra melhor posicionado, quando comparado com o referido organismo, relativamente a 

indicadores transversais do QUAR 2009. 
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7.2 – NÍVEL INTERNACIONAL  

Relativamente aos dados comparativos entre serviços internacionais homólogos, procurou 

estabelecer-se a comparação com os Serviços Meteorológicos Francês e Finlandês, quer ao nível 

financeiro e de recursos humanos, como ainda ao nível de desempenho da actividade de previsão 

e também em termos de satisfação de utilizadores e acessos à página WEB. 

Os dados foram obtidos através dos respectivos relatórios anuais de 2009, disponíveis nas 

páginas WEB, não tendo sido possível efectuar análise comparada relativamente a 2010, por 

inexistência de informação no momento. 

 

7.2.1 – ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO  

Apresenta-se abaixo o gráfico comparativo da estrutura de financiamento do Orçamento de 2009, 

entre os serviços meteorológicos nacionais (SMN) de Portugal, França e Finlândia, de acordo 

com os dados publicados nos respectivos relatórios anuais de cada organização. 
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Gráfico 14 - Estrutura de Financiamento nos SMN de Portugal, França e Finlândia, 2009 

 
Da análise ao gráfico anterior destaca-se a dimensão orçamental dos serviços homólogos 

europeus, superior aos valores nacionais. Verifica-se também que em termos de estrutura de 

financiamento, o IM apresenta uma percentagem de receitas próprias, relativamente ao total do 

orçamento, superior aos dois serviços europeus em análise, representado num menor esforço de 
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Orçamento de Estado para a meteorologia em Portugal comparativamente com os restantes 

serviços em causa.  

Avaliando ainda o esforço orçamental dos vários Estados numa análise per capita, resulta que 

por cada habitante português é gasto cerca de 0.57 € em serviços de Meteorologia e Sismologia, 

enquanto que no serviço Finlandês por cada habitante são gastos 7.48 €, o que evidencia bem a 

conclusão já antes extraída. 

 
7.2.2 – ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS  

Nesta análise será comparada a estrutura de recursos humanos do IM com o Serviço 

Meteorológico Finlandês, tomando em consideração a população de cada país à data de 2009, 

assim como o respectivo número de funcionários de cada um dos SMN. 
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Gráfico 15 - Comparação entre Portugal e Finlândia 

 

Conforme se pode verificar no gráfico acima, Portugal não obstante apresentar o dobro da 

população da Finlândia, vê o Serviço Meteorológico Finlandês integrar nos seus quadros o dobro 

dos funcionários do IM, ou seja, por cada milhão de habitantes o Serviço Finlandês dispõe de 

119 funcionários, contrariamente ao Português que apenas apresenta 33 funcionários por cada 

milhão de habitante. 

É evidente nesta análise a grande diferença de recursos humanos disponíveis entre os dois 

serviços meteorológicos, não cabendo aqui uma avaliação igualmente ao nível da qualificação de 

trabalhadores, a qual certamente não deixaria de evidenciar algumas fragilidades comparativas 

do IM relativamente a este Serviço Meteorológico. 
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7.2.3 – SATISFAÇÃO DOS UTILIZADORES  

Quanto a este indicador, efectuou-se comparação com o serviço homólogo Francês, tendo em 

conta os resultados divulgados.  

 

O gráfico abaixo ilustra a satisfação dos utilizadores de ambos os serviços, relativamente ao ano 

de 2009. 
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Gráfico 16 - Percentagem de Satisfação dos Utilizadores dos Serviços (IM e Meteo France) 

 
Como o IM utilizou uma escala entre 1 e 5 e o inquérito Francês uma escala de 1 a 10, foi 

necessário proceder à conversão desses resultados para percentagem, de forma a ser efectuada a 

comparação. 

 
Procedendo então à transformação das duas escalas em percentagem, obtém-se o valor de 85% 

de clientes/utilizadores satisfeitos para o IM e 75% para a Meteo France. Assim, 

comparativamente, resulta dos inquéritos realizados que o IM obteve melhor classificação que o 

homólogo Francês, o que deixa o IM numa posição mais confortável na sua relação com os 

utilizadores, tomando por referência este tipo de avaliação de prestação de serviços. 

 

7.2.4 – INTERACÇÃO COM UTILIZADORES  

Neste indicador, a comparação será efectuada entre as páginas WEB Portuguesa e Francesa, 

tendo em conta o número de acessos únicos mensais, no ano de 2009, considerando a análise da 

dimensão populacional de cada país, já que não seria correcto utilizar valores absolutos.  
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Gráfico 17 - Visitas Médias Mensais ao WEB Site (IM e Meteo France) 

 
Relativamente a este indicador, a página da Meteo France apresenta uma média de 11,6 milhões 

de visitas, por mês, no ano de 2009, enquanto o IM apresenta um valor médio mensal de cerca de 

3,2 milhões. Tendo em conta que a população francesa é cerca de seis vezes superior à 

portuguesa, o número de acessos terá de ser analisado à luz dessa diferença, com vantagem para 

o IM. 
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Gráfico 18 - Percentagem de Habitantes por Visitas Médias Mensais ao WEB Site (IM e Meteo France) 

 
O gráfico anterior mostra que em média 31% dos habitantes de Portugal visitam o site do IM, 

enquanto o Serviço Meteorológico Francês obtém 18% dos habitantes de França. Mediante estes 
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valores conclui-se que o site Meteo France apresenta comparativamente um número de visitas 

inferior, podendo ser explicado pelo facto do IM ter um papel muito activo junto dos cidadãos. 

 

7.2.5 – TAXAS DE ACERTO DE PREVISÕES METEOROLÓGICAS  

Relativamente a este indicador utilizaram-se os resultados de 2 taxas de acerto, relativas às 

previsões de temperatura D+1 e aos boletins de previsão D+1, entre a Finlândia e Portugal, para 

efectuar a comparação entre os dois serviços meteorológicos.  
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Gráfico 19 - Percentagem de acerto das previsões de temperatura para D+1 entre Portugal e Finlândia 

 
Relativamente a este parâmetro, a diferença da taxa de acerto entre Portugal e Finlândia não é 

significativa, estando ambas acima dos 80%, o que evidencia uma boa prestação de ambos os 

serviços. 
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Gráfico 20 - Percentagem de acerto dos boletins de previsão para D+1 entre Portugal e Finlândia 
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Quanto às taxas de acerto dos boletins de previsão para D+1, a diferença permanece pouco 

significativa, à semelhança do que aconteceu no parâmetro anterior. Assim, relativamente a este 

indicador, Portugal posiciona-se a par do Serviço Finlandês, não tendo sido disponibilizados 

dados de comparação relativamente a outros países. 
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8 – AVALIAÇÃO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO 

 

8.1 – ACTIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO  

O IM dispõe de um conjunto de procedimentos já implementados que lhe permitem controlar 

internamente as suas actividades, quer ao nível do desempenho individual, quer no exercício 

funcional das suas competências. 

 

Relativamente às suas funções, cada colaborador tem as tarefas claramente definidas, com base, 

em primeira linha, na lista de competências atribuída a cada carreira e em segunda linha, com 

base nas competências funcionais definidas através do Sistema de Avaliação do Desempenho da 

Administração Pública. As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferências e 

controlos estão claramente definidas e formalizadas através de orientações internas, estabelecidas 

pelo Conselho Directivo e pelas Unidades Orgânicas. 

 

No sentido de orientar todos os colaboradores no desenvolvimento dos seus procedimentos, 

foram criadas normas de procedimento interno. Cada Unidade Orgânica orienta-se pelas normas 

de procedimento relativas às suas actividades, estando aquelas já registadas em manuais de 

procedimento. No decorrer de 2011, todas as Unidades deverão ter concluído ou actualizado os 

manuais. 

 

Relativamente aos circuitos da documentação que circula no IM, estes estão claramente 

definidos, sendo utilizada uma aplicação informática de gestão documental, que permite a cada 

momento saber o estado de cada documento e onde se encontra. 

 

No âmbito do Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infracções Conexas do IM, I.P. foi 

criada a Comissão de Acompanhamento, que monitoriza e controla as acções previstas no 

referido plano, designadamente harmonizando um sistema de normas de controlo interno para 

todas as Unidades Orgânicas. 
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Para além destes mecanismos enumerados, o IM dispõe de outros implementados anteriormente, 

já referidos no relatório referente a 2009. 

 

Tendo em conta todos os elementos atrás mencionados, considera-se que o IM dispõe dos 

mecanismos necessários para efectuar um acompanhamento e controlo administrativo das 

actividades deste Instituto. 

 

8.2 – FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAÇÃO  

O IM dispõe de sistemas de informação integrados nas áreas financeira (Contabilidade, 

Tesouraria, Património, etc.), de Recursos Humanos e Comercial, bem como nas áreas de missão 

do Instituto, no âmbito da meteorologia e da sismologia.  

 

A informação extraída dessas aplicações é tida em conta para os processos de decisão, sendo que 

cada uma dispõe de administrador responsável por atribuir permissões, entre outras 

competências, e que permite salvaguardar a segurança da informação relativamente a terceiros.  

No geral, estão igualmente instituídos requisitos de protecção através da existência de cópias de 

segurança e antivírus com “firewall”. 

 

8.3 – ANÁLISE DO SISTEMA DE CONTROLO DO SIADAP 

O modelo de avaliação de desempenho exige uma monitorização e acompanhamento constante 

das metas traçadas, tendo sido estabelecido no IM um sistema de controlo de evolução do 

Balanced ScoreCard, em que todos os responsáveis pelas diversas UO’s devem assegurar a 

inscrição da informação num “Tableau de Bord”. Com base nessa informação é elaborado um 

relatório mensal sobre a evolução de cada objectivo, grau de concretização, boas práticas e 

pontos críticos. Esta informação é posteriormente comunicada ao Conselho Directivo para 

análise e decisão sobre eventuais medidas correctivas. 

 

No âmbito do SIADAP1, o GPEARI faz o acompanhamento do processo, verificando 

periodicamente se os resultados pretendidos e definidos inicialmente estão a ser atingidos. 

 

Ao nível do Conselho Directivo e dos Coordenadores das Unidades Orgânicas, são estabelecidos 

contactos regulares para avaliação do cumprimento dos objectivos traçados, bem como ao nível 



  
 

Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior  35|39 
Instituto de Meteorologia, I. P. 
 

Rua C – Aeroporto de Lisboa Tel.: (351) 21 844 7000  e-mail: informacoes@meteo.pt       
1749-077 Lisboa – Portugal Fax: (351) 21 840 2370  URL: http://www.meteo.pt 

IM-000 

à frente do nosso tempo 
 

do planeamento, execução e monitorização do sistema de avaliação de desempenho Por sua vez, 

os Coordenadores das Unidades Orgânicas reúnem com os colaboradores para uma 

monitorização de proximidade de objectivos e dessa forma colocando-os a par da evolução do 

referido processo.  

Para gestão interna do SIADAP, o IM, iniciou em 2010 a utilização da aplicação informática do 

GEADAP, que permite a inserção de dados para a monitorização do QUAR e Balanced 

ScoreCard, bem como o acompanhamento do SIADAP 3. 
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9 – DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA REFORÇO POSITIVO DO DESEMPENHO 

No sentido de continuar o caminho da excelência, o IM tem planeadas algumas medidas para 

2011, que irão permitir reforçar ainda mais o seu desempenho. 

 

De entre as principais medidas programadas podem destacar-se: 

·  Desenvolvimento de novos produtos de detecção remota e de métodos de previsão do 

tempo, de natureza probabilista, baseado em ensembles de vários modelos, no âmbito da 

investigação; 

 

·  Desenvolvimento de um algoritmo de controlo da qualidade dos synops, bem como uma 

série de aplicações que permitam visualizar de uma forma mais robusta, prática e 

centralizada toda esta informação; 

 

·  Publicação de um novo modelo do boletim meteorológico para agricultura e a 

operacionalização de um sistema de alertas de ocorrência de geada negra (destruição de 

culturas), além do desenvolvimento de novo método para o balanço hídrico; 

 

·  Modernização da rede sísmica nacional através do reforço da capacidade de desempenho 

da rede sísmica, no âmbito da Sismologia; 

 

·  Apoio meteorológico à prevenção e combate de fogos florestais, no âmbito da previsão 

meteorológica; 

 

·  Modernização da rede de UV e Ozono, para vigilância de riscos da radiação solar para a 

saúde humana, no âmbito da Observação Meteorológica; 

 

·  Instalação do Radar de Arouca/Pico do Gralheiro e do Radar da Madeira (Projectos 

plurianuais), no âmbito da Observação Remota; 

 

·  Implementação de um sistema de avisos de aeródromo, os quais darão informação acerca 

das condições meteorológicas adversas que podem ter impacto num aeródromo, 

designadamente em aeronaves estacionadas, instalações e outros serviços de aeródromo; 
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·  Desenvolvimento de um software para verificar e garantir a qualidade da informação 

meteorológica para a aeronáutica de forma a reduzir ao máximo os vários erros que 

poderão existir ao longo de todo o processo, incluindo aqueles erros relativos a falhas no 

sistema de telecomunicações e/ou informático; 

 

·  Conclusão da elaboração e/ou actualização dos manuais de procedimento das Unidades 

Orgânicas, para que todos os procedimentos estejam estabelecidos e sejam do 

conhecimento de todos os colaboradores, uniformizando assim a forma de realizar 

determinadas tarefas;  

 

·  Acompanhamento e controlo interno da execução orçamental, nomeadamente, através do 

envio de Relatórios Mensais de execução da Receita e Despesa da estrutura de custos de 

cada Unidade Orgânica do IM; 

 

·  Desmaterialização de processos, designadamente dos recibos de vencimentos, permitindo 

que estes sejam gerados em PDF e enviados electronicamente para a conta de e-mail 

definida pelo trabalhador, assegurando rapidez no envio dos recibos e diminuição dos 

seus custos; 

 

·  Implementação de os circuitos de dados optimizados, com efeitos positivos sobre o custo 

global com as comunicações por forma a conseguir uma redução de custos de exploração. 

 

·  Implementação do projecto que visa dotar os postos de trabalho com solução VoiP. 

 

·  Desenvolvimento de novos projectos com recurso a tecnologia opensource (código livre) 

assegurando aumento e melhoria dos conteúdos, acessibilidade, inovação e 

homogeneização dos processo, tendo por principio a redução dos investimentos e dos 

custos. 
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10 – AUTO-AVALIAÇÃO  

 

O IM apresentou no QUAR de 2010 a superação de todos os objectivos a que se propôs. Para 

além disso, comparando o seu desempenho com outras instituições internacionais, pode 

considerar-se que a organização se encontra bem posicionada no confronto dos indicadores 

passíveis de serem comparados. 

 

Apesar da superação de todos os indicadores, o IM continuará no caminho da procura da 

excelência, melhorando e evoluindo a cada dia, com o objectivo de proporcionar um serviço de 

qualidade crescente aos utilizadores da sua informação e dos seus serviços, exercendo a sua 

missão com reforçado empenho e competência. 

 

Para além dos resultados alcançados no QUAR 2010 é de realçar ainda o desempenho deste 

Instituto fora desse âmbito, o qual se pautou por competência e qualidade, mesmo num cenário 

de constrangimento orçamental, ao qual o IM teve de se adaptar. Esse constrangimento traduziu-

se essencialmente na diminuição da participação das Receitas do Orçamento de Estado no 

conjunto do Orçamento do IM e na redução das receitas arrecadadas, da actividade comercial, 

face à qual o IM adoptou diversas medidas de contenção orçamental. 

 

Assim, da análise realizada neste documento relativamente ao desempenho do IM no ano de 

2010, de acordo com o n.º 1 do Artigo 18º da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, propõe-se que 

seja atribuída a menção de Desempenho Bom, considerando que foram superados todos os 

Objectivos e atingida uma Taxa de Realização de 112%. 

 

 

 

 



  
 

Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior  39|39 
Instituto de Meteorologia, I. P. 
 

Rua C – Aeroporto de Lisboa Tel.: (351) 21 844 7000  e-mail: informacoes@meteo.pt       
1749-077 Lisboa – Portugal Fax: (351) 21 840 2370  URL: http://www.meteo.pt 

IM-000 

à frente do nosso tempo 
 

 

ANEXOS 

 

Índice de Anexos 

 

ANEXO I – Ficha de Avaliação do Sistema de Controlo Interno 

ANEXO II - Questionário de satisfação para Dirigentes 

ANEXO III - Questionário de satisfação para Colaboradores 

ANEXO IV - Inquérito de satisfação aos utilizadores externos 



  
 

Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior  | 
Instituto de Meteorologia, I. P.  
 

Rua C – Aeroporto de Lisboa Tel.: (351) 21 844 7000  e-mail: informacoes@meteo.pt       
1749-077 Lisboa – Portugal Fax: (351) 21 840 2370  URL: http://www.meteo.pt 

IM-000 

à frente do nosso tempo 
 

 

ANEXO  I  – FICHA DE AVALIAÇÃO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO 
 

Aplicado 
Questões 

S N NA 
Fundamentação 

1 – Ambiente de controlo  

1.1 Estão claramente definidas as especificações técnicas do sistema de controlo interno? X    
1.2 É efectuada internamente uma verificação efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa 

gestão? 
X   Fiscal Único 

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitação necessária para o 

exercício da função? 
X    

1.4 Estão claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o serviço (ex. 

códigos de ética e de conduta, carta do utente, princípios de bom governo)? 
X   

Código de Ética e de 

Conduta do IM 

1.5 Existe uma política de formação do pessoal que garanta a adequação do mesmo às 

funções e complexidade das tarefas? 
X   Plano de Formação 

1.6 Estão claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcção e os 

dirigentes das unidades orgânicas? 
X    

1.7 O serviço foi objecto de acções de auditoria e controlo externo? X   MCTES 

2 – Estrutura organizacional 

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece às regras definidas legalmente? X    
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do serviço avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 

3? 
   100% 

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do serviço que frequentaram pelo menos uma acção 

de formação? 
   67,54% 

3 – Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no serviço 
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X    
3.2 A competência para autorização da despesa está claramente definida e formalizada? X    
3.3 É elaborado anualmente um plano de compras?  X   
3.4 Está implementado um sistema de rotação de funções entre trabalhadores?  X   
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferências e controlos estão 

claramente definidas e formalizadas? 
X    

3.6 Há descrição dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos 

padrões de qualidade mínimos? 
   

Certificação de 

Qualidade – Norma 

ISO 9001 

3.7 Os circuitos dos documentos estão claramente definidos de forma a evitar redundâncias? X    

3.8 Existe um plano de gestão de riscos de corrupção e infracções conexas? X    

3.9 O plano de gestão de riscos de corrupção e infracções conexas é executado e 

monitorizado? 
X   

Comissão de 

Acompanhamento 

do Plano de 

Prevenção de Riscos 

de Corrupção e 

Infracções Conexas, 

do IM 

4 – Fiabilidade dos sistemas de informação 

4.1 Existem aplicações informáticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, 

nas áreas de contabilidade, gestão documental e tesouraria? 
X    

4.2 As diferentes aplicações estão integradas permitindo o cruzamento de informação? X    

4.3 Encontra-se instituído um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade 

dos outputs dos sistemas? 
X   

Nos produtos 

disponibilizados para 

o exterior   

4.4 A informação extraída dos sistemas de informação é utilizada nos processos de decisão? X    
4.5 Estão instituídos requisitos de segurança para o acesso de terceiros a informação ou X    



  
 

Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior  | 
Instituto de Meteorologia, I. P. 
 

Rua C – Aeroporto de Lisboa Tel.: (351) 21 844 7000  e-mail: informacoes@meteo.pt       
1749-077 Lisboa – Portugal Fax: (351) 21 840 2370  URL: http://www.meteo.pt 

IM-000 

à frente do nosso tempo 
 

activos do serviço? 

4.6 A informação dos computadores de rede está devidamente salvaguardada (existência de 

backups)?  
X   

Embora tenha 

existido uma avaria 

no sistema de 

backups durante o 

ano de 2010, 

entretanto resolvido. 

4.7 A segurança na troca de informações e software está garantida?  X   
Nos produtos 

disponibilizados para 

o exterior   
Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referência o ano em avaliação.  
Legenda: S – Sim; N – Não; NA – Não aplicável. 
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ANEXO  II  - QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO PARA DIRIGENTES  
 

Questionário de satisfação para Dirigentes 
 

Identificação da Organização: Instituto de Meteorologia, I.P. 

 

Data: Fevereiro de 2011  

 

Instruções de resposta ao questionário:  

Este questionário versa um conjunto de temáticas relativas ao modo como o colaborador 

percepciona a organização de modo a aferir o grau de satisfação com a organização e de 

motivação sobre as actividades que desenvolve. 

É de toda a conveniência que responda com o máximo de rigor e honestidade, pois só assim é 

possível à sua organização apostar numa melhoria contínua dos serviços que presta.  

Não há respostas certas ou erradas  relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se 

apenas a sua opinião pessoal e sincera.  

Este questionário é de natureza confidencial . O tratamento deste, por sua vez, é efectuado de 

uma forma global, não sendo sujeito a uma análise individualizada, o que significa que o seu 

anonimato é respeitado.  
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 

1. Satisfação global dos colaboradores com a organi zação 

Grau de Satisfação 
Satisfação com…  

1 2 3 4 5 
Registe aqui as suas sugestões 

de melhoria 

Imagem da organização       

Desempenho global da organização       

Papel da organização na sociedade       

Relacionamento da organização com os 
cidadãos e a sociedade       

Forma como a organização gere os 
conflitos de interesses        

Nível de envolvimento dos colaboradores 
na organização e na respectiva missão.       

Envolvimento dos colaboradores nos 
processos de tomada de decisão       

Envolvimento dos colaboradores em 
actividades de melhoria       

Mecanismos de consulta e diálogo entre 
colaboradores e gestores       

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 

2. Satisfação com a gestão e sistemas de gestão  

Grau de Satisfação 
Satisfação com…  

1 2 3 4 5 

Registe aqui as suas sugestões 
de melhoria 

Aptidão da liderança para 
conduzir a organização 

(estabelecer objectivos, 
afectar recursos, 
monitorizar o andamento 
dos projectos…) 

Gestão de 
topo       

Aptidão da gestão para 
comunicar 

Gestão de 
topo       

Forma como o sistema de avaliação do 
desempenho em vigor foi implementado       

Forma como os objectivos individuais e 
partilhados são fixados       

Forma como a organização recompensa 
os esforços individuais        

Forma como a organização recompensa 
os esforços de grupo       

Postura da organização face à mudança e 
à modernização       
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 

3. Satisfação com as condições de trabalho 

Grau de Satisfação 
Satisfação com…  

1 2 3 4 5 

Registe aqui as suas sugestões 
de melhoria 

Ambiente de trabalho       

Modo como a organização lida os 
conflitos, queixas ou problemas pessoais       

Horário de trabalho       

Possibilidade de conciliar o trabalho com 
a vida familiar e assuntos pessoais       

Possibilidade de conciliar o trabalho com 
assuntos relacionados com a saúde       

Igualdade de oportunidades para o 
desenvolvimento de novas competências 
profissionais 

     
 

Igualdade de oportunidades nos 
processos de promoção       

Igualdade de tratamento na organização       

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 

4. Satisfação com o desenvolvimento da carreira  

Grau de Satisfação 
Satisfação com…  

1 2 3 4 5 

O que falta para que o seu grau 
de satisfação seja 5? 

Politica de gestão de recursos humanos 
existente na organização       

Oportunidades criadas pela organização 
para desenvolver novas competências        

Acções de formação que realizou até ao 
presente       

Mecanismos de consulta e diálogo 
existentes na organização       

Nível de conhecimento que tem dos 
objectivos da organização       

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado. 
5. Níveis de motivação 

Grau de Motivação 
Motivação para…  

1 2 3 4 5 

O que falta para que o seu grau 
de motivação seja 5? 

Aprender novos métodos de trabalho       

Desenvolver trabalho em equipa       

Participar em acções de formação       

Participar em projectos de mudança na 
organização       

Sugerir melhorias       

 



  
 

Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior  | 
Instituto de Meteorologia, I. P. 
 

Rua C – Aeroporto de Lisboa Tel.: (351) 21 844 7000  e-mail: informacoes@meteo.pt       
1749-077 Lisboa – Portugal Fax: (351) 21 840 2370  URL: http://www.meteo.pt 

IM-000 

à frente do nosso tempo 
 

C= Concordo; D= Discordo 
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 

6. Satisfação com o estilo de liderança*  

Grau de Satisfação 

Satisfação com…  

C
on

co
rd

o 

D
is

co
rd

o 

1 2 3 4 5 

Registe aqui as suas 
sugestões de melhoria 

O gestor de topo…  

Lidera através do exemplo         

Demonstra empenho no processo de 
mudança         

Aceita críticas construtivas         

Aceita sugestões de melhoria         

Delega competências e responsabilidades         

Estimula a iniciativa das pessoas         

Encoraja a confiança mútua e o respeito         

Assegura o desenvolvimento de uma cultura 
de mudança         

Promove acções de formação         

Reconhece e premeia os esforços 
individuais e das equipas         

Adequa o tratamento dado às pessoas, às 
necessidades e ás situações em causa         

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnóstico do subcritério 1.3 (Fase Executar), uma vez que 
questiona os colaboradores sobre a existência de um conjunto de práticas de liderança (coluna Concordo e Discordo). Por outro 
lado, em relação ao mesmo subcritério, avalia o grau de satisfação dos colaboradores com o estilo de liderança (Fase Rever). O 
resultado do tratamento dos dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagnóstico do subcritério 1.3.  

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 
7. Satisfação com as condições de higiene, seguranç a, equipamentos e serviços** 

Grau de Satisfação 
Satisfação com…  

1 2 3 4 5 

Registe aqui as suas sugestões 
de melhoria 

Equipamentos informáticos 
disponíveis       

Software disponível       

Equipamentos de comunicação 
disponíveis  

      

Condições de higiene       

Condições de segurança       

Serviços de refeitório e bar       

Serviços sociais        

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas práticas de gestão de recursos existentes na organização, as quais são 
avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliação da satisfação dos colaboradores relativamente a estas questões deve ajudar as 
organizações a melhorar as práticas de gestão existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questões que a organização 
considerar pertinente avaliar. 

Muito obrigado pela sua colaboração.  
 
NOTA:  este questionário foi adaptado da CAF (Estrutura Comum de Avaliação), em http://www.caf.dgaep.gov.pt 
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Gráficos ilustrativos das respostas aos grupos de questões do inquérito aos Dirigentes 
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ANEXO  III  - QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO PARA COLABORADORES  
 

Questionário de satisfação para Colaboradores 

 

Identificação da Organização: Instituto de Meteorologia, I.P.  

 

Data: Fevereiro de 2011  

 

Instruções de resposta ao questionário:  

Este questionário versa um conjunto de temáticas relativas ao modo como o colaborador 

percepciona a organização de modo a aferir o grau de satisfação com a organização e de 

motivação sobre as actividades que desenvolve. 

É de toda a conveniência que responda com o máximo de rigor e honestidade, pois só assim é 

possível à sua organização apostar numa melhoria contínua dos serviços que presta.  

Não há respostas certas ou erradas  relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se 

apenas a sua opinião pessoal e sincera.  

Este questionário é de natureza confidencial . O tratamento deste, por sua vez, é efectuado de 

uma forma global, não sendo sujeito a uma análise individualizada, o que significa que o seu 

anonimato é respeitado.  
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 

1. Satisfação global dos colaboradores com a organi zação 

Grau de Satisfação 
Satisfação com…  

1 2 3 4 5 
Registe aqui as suas sugestões 

de melhoria 

Imagem da organização       

Desempenho global da organização       

Papel da organização na sociedade       

Relacionamento da organização com os 
cidadãos e a sociedade       

Forma como a organização gere os 
conflitos de interesses        

Nível de envolvimento dos colaboradores 
na organização e na respectiva missão.       

Envolvimento dos colaboradores nos 
processos de tomada de decisão       

Envolvimento dos colaboradores em 
actividades de melhoria       

Mecanismos de consulta e diálogo entre 
colaboradores e gestores       

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 

2. Satisfação com a gestão e sistemas de gestão  

Grau de Satisfação 
Satisfação com…  

1 2 3 4 5 

Registe aqui as suas sugestões 
de melhoria 

Gestão de 
topo       

Aptidão da liderança para 
conduzir a organização 

(estabelecer objectivos, 
afectar recursos, 
monitorizar o andamento 
dos projectos…) 

Gestão de 
nível 
intermédio 

      

Gestão de 
topo       

Aptidão da gestão para 
comunicar Gestão de 

nível 
intermédio 

      

Forma como o sistema de avaliação do 
desempenho em vigor foi implementado       

Forma como os objectivos individuais e 
partilhados são fixados       

Forma como a organização recompensa 
os esforços individuais        

Forma como a organização recompensa 
os esforços de grupo       

Postura da organização face à mudança e 
à modernização       

 



  
 

Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior  | 
Instituto de Meteorologia, I. P. 
 

Rua C – Aeroporto de Lisboa Tel.: (351) 21 844 7000  e-mail: informacoes@meteo.pt       
1749-077 Lisboa – Portugal Fax: (351) 21 840 2370  URL: http://www.meteo.pt 

IM-000 

à frente do nosso tempo 
 

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 

3. Satisfação com as condições de trabalho 

Grau de Satisfação 
Satisfação com…  

1 2 3 4 5 

Registe aqui as suas sugestões 
de melhoria 

Ambiente de trabalho       

Modo como a organização lida os 
conflitos, queixas ou problemas pessoais       

Horário de trabalho       

Possibilidade de conciliar o trabalho com 
a vida familiar e assuntos pessoais       

Possibilidade de conciliar o trabalho com 
assuntos relacionados com a saúde       

Igualdade de oportunidades para o 
desenvolvimento de novas competências 
profissionais 

     
 

Igualdade de oportunidades nos 
processos de promoção       

Igualdade de tratamento na organização       

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 

4. Satisfação com o desenvolvimento da carreira  

Grau de Satisfação 
Satisfação com…  

1 2 3 4 5 

O que falta para que o seu grau 
de satisfação seja 5? 

Politica de gestão de recursos humanos 
existente na organização       

Oportunidades criadas pela organização 
para desenvolver novas competências        

Acções de formação que realizou até ao 
presente       

Mecanismos de consulta e diálogo 
existentes na organização       

Nível de conhecimento que tem dos 
objectivos da organização       

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado. 
5. Níveis de motivação 

Grau de Motivação 
Motivação para…  

1 2 3 4 5 

O que falta para que o seu grau 
de motivação seja 5? 

Aprender novos métodos de trabalho       

Desenvolver trabalho em equipa       

Participar em acções de formação       

Participar em projectos de mudança na 
organização       

Sugerir melhorias       
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C= Concordo; D= Discordo 
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 

6. Satisfação com o estilo de liderança*  

Grau de Satisfação 

Satisfação com…  

C
on

co
rd

o 

D
is

co
rd

o 

1 2 3 4 5 

Registe aqui as suas 
sugestões de melhoria 

O gestor de topo…  

Lidera através do exemplo         

Demonstra empenho no processo de 
mudança         

Aceita críticas construtivas         

Aceita sugestões de melhoria         

Delega competências e responsabilidades         

Estimula a iniciativa das pessoas         

Encoraja a confiança mútua e o respeito         

Assegura o desenvolvimento de uma cultura 
de mudança         

Promove acções de formação         

Reconhece e premeia os esforços 
individuais e das equipas         

Adequa o tratamento dado às pessoas, às 
necessidades e ás situações em causa         

Grau de Satisfação 

Satisfação com…  

C
on

co
rd

o 

D
is

co
rd

o 

1 2 3 4 5 

Registe aqui as suas 
sugestões de melhoria 

O gestor de nível intermédio…  

Lidera através do exemplo         

Demonstra empenho no processo de 
mudança         

Aceita críticas construtivas         

Aceita sugestões de melhoria         

Delega competências e responsabilidades         

Estimula a iniciativa das pessoas         

Encoraja a confiança mútua e o respeito         

Assegura o desenvolvimento de uma cultura 
de mudança         

Promove acções de formação         

Reconhece e premeia os esforços 
individuais e das equipas         

Adequa o tratamento dado às pessoas, às 
necessidades e ás situações em causa         

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnóstico do subcritério 1.3 (Fase Executar), uma 
vez que questiona os colaboradores sobre a existência de um conjunto de práticas de liderança (coluna Concordo e 
Discordo). Por outro lado, em relação ao mesmo subcritério, avalia o grau de satisfação dos colaboradores com o 
estilo de liderança (Fase Rever). O resultado do tratamento dos dados relativamente a este quadro deve ser 
integrado no diagnóstico do subcritério 1.3.  
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito. 
7. Satisfação com as condições de higiene, seguranç a, equipamentos e serviços** 

Grau de Satisfação 
Satisfação com…  

1 2 3 4 5 

Registe aqui as suas sugestões 
de melhoria 

Equipamentos informáticos 
disponíveis 

      

Software disponível       

Equipamentos de comunicação 
disponíveis  

      

Condições de higiene       

Condições de segurança       

Serviços de refeitório e bar       

Serviços sociais        

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas práticas de gestão de recursos existentes na organização, 
as quais são avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliação da satisfação dos colaboradores relativamente a 
estas questões deve ajudar as organizações a melhorar as práticas de gestão existentes. Devem ser acrescentadas 
aqui outras questões que a organização considerar pertinente avaliar. 

Muito obrigado pela sua colaboração.  
 
NOTA:  Este questionário foi adaptado da CAF (Estrutura Comum de Avaliação), em http://www.caf.dgaep.gov.pt 
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Gráficos ilustrativos das respostas aos grupos de questões do inquérito aos Colaboradores 
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ANEXO  IV  - INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO AOS UTILIZADORES EXTERNOS  
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