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Li1STA DE ACRONIMOS
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PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Deseneoldrda Administracdo Central
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SAF Satellite Application Facility

SIADAP sistema integrado de avaliacdo do desempenho nanistiacao Publica

SMN Servi¢co Meteoroldgico Nacional

SNPC Servico Nacional de Proteccao Civil

UO Unidade (s) Organica (s)

WEB Rede de alcance mundial

WMO (OMM) World Meteorological Organization (Organizacdo Miahde Meteorologia)
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1 —INTRODUGCAO

A elaboracéo do presente Relatorio tem como obeetiandlise dos resultados alcancados pelo

IM, no ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsaulo referente ao ano de 2010,

complementando-a com a apreciagéo da qualid
dos servicos por parte dos colaborador
dirigentes e utilizadores e da avaliacdo do siste

interno  estabelecido

de controlo para

monitorizagdo do desempenho ao longo do ano

Enquadrar-se-do estas analises na missao e \
estabelecidas para o IM, bem como na estrat¢
definida para o médio prazo com o propésito
consolidar o seu papel na Administracdo Publ

portuguesa.

P

Avaliacado de Servigos

e \DAY

~INiclo

—

A avaliagdo do desempenho de cada servigo assenta num Quadro de
Avaliagao e Responsabilizagdo (QUAR) onde se evidenciam s
objectivos, indicadores de desempenho e a avaliagéo final do

- c
et
-
desempenho do servigo. Yy A J
4 ) |
-
o
Palavra-cJ ]

ACESSO PUBLICO AOS QUAR

INICIAR SESSAO

Utilizador

DIFICULDADES? Consulte a secgio de

Ministério Ministério da Cléncia, Tecnologla & Ensine Superior
Avaliagio Todas b
QOrganismo Instituto de Meteorologia

Ano 12010182

VISUALIZAR

Fonte: https://www.siadap.gov.pt

O Instituto de Meteorologia, I.P. (IM), enquantcatigade tutelada pelo MCTES, prima pelo

respeito e cumprimento de todas as normas legaigras orientacdes indicadas pela tutela ou

organismos legalmente competentes, pelo que naigioddeste documento foram aplicadas as

regras constantes no Decreto-Lei n°66-B/2007, del@@ezembro e restantes orientacdes

técnicas indicadas pelo GPEARI.
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2—MIssA0 EVISAO

O IM é um instituto publico, integrado na admiragio indirecta do Estado, dotado de
autonomia cientifica, administrativa e financeirgan patriménio préprio, que prossegue as
atribuicbes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia Emsino Superior (MCTES), sob

superintendéncia e tutela do respectivo Ministra MM aplica-se, na sua qualidade de
Laboratério do Estado, o regime juridico vigentaapas instituicbes que se dedicam a

investigacao cientifica e desenvolvimento tecnaldgi

MISSAO

“O IM, é a autoridade nacional nos dominio da metdogia, climatologia, sismologia e
geomagnetismo e tem por missdo assegurar as pdmdaactividades econémicas e entidades
publicas a informacdo ajustada as suas necessidafiesvés da prossecucdo das politicas

nacionais nagueles dominios.”

Em resultado da missdo que lhe foi consagrada mdrquda Administracdo do Estado, foi

definida pelo Conselho Directivo a seguinte

VISAO
“Garantir exceléncia nos produtos e servicos foides nos dominios da meteorologia,

climatologia e geofisica, assumindo um papel derégitia na investigacdo e desenvolvimento

em Portugal, nesses dominios.”

ﬁ_c. E Uit DESENVOLS
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3—ESTRATEGIA DO IM

O IM opera numa légica duplamente orientada pagareico publico e para a ac¢cao comercial,
tendo como horizonte estratégico da sua intervencdnédio prazo, assente em trés eixos
fundamentais:

Participar activamente na gestdo dos riscos de skesa naturais e na sustentacdo das

politicas de adaptacao as alteragdes climaticas;

Dinamizar a actividade comercial;

Garantir a sustentabilidade da infra-estrutura teébgica e optimizar a estrutura

organizacional.

Na prossecucdo da sua estratégia, o IM procuraemanta atitude de rigor e inovacdo no
ambito dos seus dominios, elevando o nivel de dp@di dos seus produtos e servi¢os, 0s quais

séo colocados ao servigo de diversas actividadegetdcas e do Sistema de Protecgéo Civil.
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4—-SIADAP 1

4.1- AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS DO QUAR 2010

Na avaliacdo do cumprimento do QUAR 2010 imporfarreque a definicdo dos objectivos
constitui responsabilidade do Conselho DirectivolMo ainda que alguns indicadores tenham
sido definidos transversalmente no MCTES, desigmad#e os indicadores “7 — Definicdo de
Metodologia para apuramento do valor dos Servigetebfologicos” e “9 — Nivel de satisfacao

dos utilizadores”.

A meta para o indicador 7 foi estabelecida pelo dMe optou pela definicdo de uma data fixa,

pelo facto de ndo se haverem recolhido orientagdavamente ao o tipo de meta a estabelecer.

Para o indicador “8 — Accdo de Formacaio Especiddizea Area de Observacdo Meteoroldgica e
Geofisica” foi estabelecida a meta de aprovaca803é dos formandos, considerando que é
mais exigente que a meta do indicador em 2009gafdio a um aproveitamento nas acc¢oes de

formagao e ndo a uma mera participacao.
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4.1.1- APURAMENTO DE RESULTADOS QUANTITATIVOS DO QUAR

No seguimento do alinhamento estratégico definidoa p2010 definiram-se 7 Objectivos
Operacionais e 9 indicadores, enquadrados em t@as,AEFICACIA, EFICIENCIA e
QUALIDADE.

Seguidamente sdo apresentados os resultados obtidos

Tabela 1 - Resultados Finais do QUAR 2010
OBJECTIVOS Meta Resultados Desvios Superacao
EFICACIA Ponderag&o: 50%

OBJ 1. Fornecer informacéo fidvel e tempestiva ao Sistende Proteccéo Civil
Ponderacédo: 60%

Ind 1. Implementacdo de novas funcionalidades 25.0Out-
Sistema automatico de avaliacdo de impa 31-Out-2010 2010 2,01% Superado
resultantes de sismos

Ind 2. Taxa de deteccdo e aviso de situaches

80% 94,6% 18,25% Superado
temperaturas extremas
OBJ 2. Reforcar a visibilidade e presenca institucional
Ponderacgédo: 40%
Ind 3. Realizag&o de eventos Técnico — Cientifico: 3 3,5 16,67% Superado
Ind 4. Edicdo de Boletim Informativo 4 5 25%  Superado
EFICIENCIA Ponderacg&o: 25%

OBJ 3. Reforcar niveis de automatizacdo nos processos d®gucao
Ponderacéo: 60%

Ind 5. Implementacdo de aplicacdo para integre 10 Novos sensores

. . 12 20%  Superado
de dados para novos sensores meteorologicos integrados
OBJ 4. Planificar com rigor e controlar sistematicamente e resultados
Ponderagéo: 40%
Ind 6. Preparacéo de Manual de Procedimentos Mar. 23-Mar- o
monitorizacdo e controlo de projectos Sl 2010 e R
QUALIDADE Ponderagéo: 25%
OBJ 5. Avaliar a formacao de valor na actividade desenvolda
Ponderacéo: 25%
Ind 7. Definicdo de metodologia para apuramentc N 25-Nov- o
valor dos servicos meteoroldgicos SLANEI2IY 2010 L2 | SRR

OBJ 6. Garantir formacé&o ajustada as necessidades dos cbtaradores

Ponderacgéo: 50%
Completarem a

formacéo 80% dos  84,21% 5,26% Superado
Observadores

OBJ 7. Avaliar a satisfacéo dos utilizadores (escala 1 § 5

Ponderacdo:25%

Ind 8. Accdo de formacdo especializada na arei
observacdo meteorolégica e geofisica

Ind 9. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores Entre 3 e 3,999 4,20 5,03% Superado
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior & @y 5|39
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Pode concluir-se apés a leitura deste quadro reswamo QUAR 2010 foram superadas todas

as metas definidas, resultando um valor final agpegde 112,25%. Os resultados obtidos que

apresentam desvios positivos serdo objecto desarn@irmenorizada no ponto seguinte.

4.1.2— ANALISE DOS DESVIOS PosITIVOS

Indicador 1 — Implementacdo de novas funcionalidade no Sistema automatico de

avaliagcdo de impactos resultantes de sismos

Na procura de melhoria dos sistemas na qualidadegp®sta ao Servico de Proteccdo Civil,
foram actualizados e melhorados os sistemas deralgid de cenarios perante catastrofes de
origem sismoldgica, designadamente com a utilizalgham sistema informatico desenvolvido
pelo U.S. Geological Survey (USGS) e concebido @Bpamente para gerar rapida e
automaticamente mapas de distribuicdo do movimdot®olo e intensidade sismica apos a
ocorréncia de um sismo.

As melhorias e novas funcionalidades, juntamenta aoferramenté&&hakeMapjréo permitir
com maior seguranca e rapidez fornecer ao sistenRaateccéo Civil e a populacao informacao
precisa e indicacfes de resposta para as areasfetasdas ou de maior necessidade.

O objectivo foi alcancado e superado, tendo sideloédo 5 dias antes da meta estabelecida. A
superacao foi possivel com o empenhamento e esfimgocolaboradores envolvidos, que
contribuiram para antecipar a data da implementdg@donovas funcionalidades deste sistema

gue estd em regime operacional desde aquela data.

Indicador 2 — Taxa de deteccao e aviso de situac@istemperatura extrema

Relativamente aos avisos de temperaturas extrestas #veram como referéncia para a
definicdo do objectivo os indicadores de anos &t e em produtos similares, como é o caso
da precipitacdo. Desta forma teve-se em conta@pergem de referéncia alcancada no ano de
2009 no parametro de precipitacdo. Os resultadbdosbsuperaram as expectativas, em parte
devido ao acumular de informacdo de deteccédo remata aperfeicoamento e melhoria do
desempenho dos modelos de previsao, criando uneahistérica mais completa. Por fim, mas
nao menos importante, deveu-se também ao rigoictécprofissionalismo e empenho dos
meteorologistas previsores, apoiados nas ferramerda previsdo que lhes foram
disponibilizadas.
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E fundamental ter presente a instabilidade cliraétia@ ocorréncia de fendmenos extremos que
se registaram no ano de 2010, aumentando a ingertag previsbes e implicando, por
conseguinte, um valor acrescido para este objecteoelevada importancia técnica e com

repercussdes na actividade econémica e social.

Indicador 3 — Realizacdo de eventos Técnico — Cidintos

Como autoridade nacional compete ao IM a realizalg@®ventos técnico-cientificos, como
forma de colaboragdo com outras entidades, sendwessios, fundamentais para a transmissao
de informacé&o técnica para terceiros, numa pre@égpde cumprimento e servico publico e de
gestdo de imagem institucional. Alguns dos evertitegeram participacdo internacional,
resultante das relac¢des institucionais e de parcere o IM mantém no quadro de actividade de
cooperacgao e de investigagdo em rede.

Os eventos realizados foram:Ba Meteorologico Mundial 2010 “A Meteorologia ao ervico
da seguranca e do bem estarno dia 23 de Mar¢co de 2010, no Auditério do IMPL; O
Workshop “MTG Information Day: Scientific and Indus trial Opportunities”, no dia 8 de
Junho de 2010na Sala de Reunides do Piso 5, Edificio sede dd.IM,; O64° Aniversario
do Servico Meteorologico Nacional "A contribuicdo @ Instituto de Meteorologia, I. P. para
a gestao dos riscos de desastresio dia 6 de Outubro de 2010, no Auditério do IMPl.e
WSCRA2010 - Il Workshop Internacional sobre Clima eRecursos Naturais nos Paises de
Lingua Portuguesa “Estratégias para o estabelecimém de Servicos de Informacao
Climética na CPLP”, no dia 15 de Novembro, no Instituto PolitécnicoBlaganca, com a
organizacdo do IM, em conjunto com o Instituto féchico de Braganca. Considerou-se este
evento apenas como Y2, uma vez que a organizacéorointa.

A superacéo deveu-se ao facto de a realizacaotidooldvento ndo depender somente do IM,
mas também de outra entidade, ndo havendo no idé&i®010 ainda confirmagéo para a sua

realizagéo.
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Indicador 4 — Edi¢cao de Boletim Informativo

O IM edita anualmente boletins de caracter infoivnada sua actividade corrente e de

inovacdes tecnologicas, nacionais e internacio@aisimero de boletins editado € variavel, uma
vez que a sua publicacdo compreende dois tiposldérs, uma edicdo regular e outra especial,
esta dependente de novidades do meio meteorolégaa@ntos relevantes, os quais o IM néo
consegue antecipar na sua totalidade.

Quanto a este indicador, a meta estabelecida lmierde era de 4 boletins, contudo, foram

editados 5. Esta superacao ficou a dever-se aceésgicial que abordou a temética “O Risco de
Desastres Naturais em Portugal”.

Indicador 5 — Implementacdo de aplicacdo para integcdo de dados para novo:

sensores meteoroldgicos

Este indicador foi estabelecido com o objectivo abelerar a integracdo de sensores de
parametros meteoroldgicos e dos seus dados ensposcautomaticos. A implementacéo destes
sensores é fundamental para a evolugcédo das téatecpeevisdo e melhoria da qualidade dos
dados recebidos, ja que a previsdao meteorolégicadlegende de um so factor, mas de muitos,
que de forma integrada disponibilizam informacdevante aos previsores. Devido ao esfor¢o
dos colaboradores e sacrificio de horarios foi ipesslcancar a superacao deste indicador com

a implementacéo de mais 2 sensores que o prenistalinente.

Indicador 6 — Preparacdo de Manual de Procedimentogara monitorizacdo e controlo

de projectos

Tendo em conta os inUmeros projectos em que o IMrs®ntra envolvido, quer a nivel

internacional, quer nacional, verificou-se a nedes®e da elaboracdo de um manual, que
englobasse todas as normas e procedimentos a adoptsiderando-o como objectivo de

primeira prioridade. Na elaboracéo deste manualezatm envolvidos varios colaboradores que,
com elevado esforco, possibilitaram a entrega atgefata definida.
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Indicador 7 — Definicho de Metodologia para apurameto do valor dos servigcos

meteoroldgicos

Para a realizacdo deste indicador foi criada umapaqde trabalho, que apresentou como
relatério final uma metodologia para apuramentarfutdo valor dos servi¢cos do IM, deixando

criadas as condicdes de base para o calculo fdtagaele valor. Este indicador foi superado,
ainda que por poucos dias, tendo em conta o empaaleguipa em causa na conclusdo do

trabalho.

Indicador 8 — Accéo de formacéo especializada naéa de observacdo meteoroldgica f§

geofisica

Esta acgcdo de formacdo que decorreu durante o em&ezembro de 2010 destinou-se aos
Observadores do IM e teve duas componentes:
1- Formacédo em Moodle;
2 - Outra componente, que envolveu a Faculdadeé&lei@s da Universidade de Lisboa
na elaboragéo dos contetdos e avaliacao.
Relativamente a meta fixada, esta foi superada fagito de 84.21% dos formandos, terem
obtido aprovacao. Esta superacao foi conseguidaamtedo empenho e esforco dos formandos,

bem como da dedicacéo dos formadores envolvidos.

Indicador 9 — Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores

Relativamente a este indicador, obteve-se um eskultle 4.2, quando a meta estabelecida foi
entre 3 e 3.999, o que deu origem a sua supergsémresultado reflecte o nivel de satisfacéo
dos utilizadores, que expressaram nas suas respstanfianca nos servigos prestados pelo

Instituto aos seus utilizadores.
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4.1.3— ANALISE GRAFICA

Os resultados do QUAR 2010 séo apresentados setgnta em 3 graficos, de acordo com taxa

de realizacao dos indicadores, agrupados por éidgdficiéncia e qualidade.

EFICACIA - Taxa de realizacéo

125%

s 118% 117%

()

140%+

120%-+

100%+
80% -
60% -

40%-

20%-

0%

Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 4

Grafico 1 - Eficacia - Taxa de Realizacéo

Relativamente ao grafico acima, regista-se queicaah do QUAR 2010 do IM, nos 4
indicadores que a compdem, apresenta uma taxalieagéio superior a 100%, com apenas um

desses indicadores com 125%.

EFICIENCIA - Taxa de realizac&o

0
120% 110%

120%-

100%-+

80%-

60%-

40%-

20%-

0%

Ind. 5 Ind. 6

Graéfico 2 - Eficiéncia - Taxa de Realizacao

A eficiéncia, que engloba os indicadores 5 e 6 tAR, apresentou igualmente uma taxa de

realizacdo superior a 100%.
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QUALIDADE - Taxa de realizacdo
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Gréfico 3 - Qualidade - Taxa de Realizacao

A Qualidade, que abrange os indicadores 7, 8ied) fambém acima dos 100% de realizacéo,

nao ultrapassando nenhum dos indicadores a fadqsi®25%.

Resultado Global Final do QUAR 2010

112%

Resultado Global Final

100%

Resultado Esperado

90% 100% 110% 120%

Gréafico 4 - Resultado Global Final do QUAR 2010
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Conforme se pode verificar nos graficos anteriaré! atinge um resultado final de 112,25%,
apresentando em todos os indicadores uma taxaatizaggio superior a 100%, ndo obstante o

elevado nivel de exigéncia formulado quando dan@éfo dos objectivos.

Os resultados apresentados evidenciam a capacatgdeizativa do IM, a par do esforco,
empenho e dedicagdo dos seus colaboradores. Dacalestinda o esforco de gestdo, na
contencao financeira, na rigidez orcamental e novatamento de recursos, possibilitando

assim o cumprimento dos objectivos, com superagéaorntas fixadas.
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4.1.4— COMPARACAO DE RESULTADOS ENTRE 0 QUAR 2010e 0 QUAR 2009

De acordo com a respectiva valoracdo dos indicadioidividuais definidos no QUAR, bem
como com a ponderacdo da eficacia, eficiéncia éidqeke, apurou-se um valor final, o qual
reflecte o nivel de cumprimento do IM no ano de®01

Apos realizacdo dos respectivos calculos no cungmriondos parametros exigidos, conforme as
ponderacdes aprovadas nos Objectivos do QUAR 2fdiffpu-se o valor de superacao global
de 12%. Relativamente ao ano de 2009, o valor dé &1l ligeiramente inferior, contudo, esta
diferenca ndo tem significado relevante, conformpae verificar no grafico abaixo. Importara,

sobretudo, realcar a superacao da totalidade destivos definidos para ambos os anos.

Comparagéo dos resultados entre 0 QUAR 2009 e 2010

118,00%

O Ano de 2009

112,00%-
B Ano de 2010

106,00%-

100,00%-

Grafico 5 - Comparacao dos resultados entre o QUAROO9 e 2010
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4.1.5- ANALISE DOS RECURSOSHUMANOS

No que concerne aos recursos humanos reais em @0lDapresenta o valor mais baixo dos

altimos 8 anos, com 342 colaboradores a 31 de DmzenNo entanto, com a dedicacdo e

profissionalismo dos seus colaboradores foi poksiygerar os objectivos delineados no QUAR

2010.

Apesar de no ano de 2010 ter havido um reforcogdasiros de Técnicos Superiores, manteve-

se a tendéncia de diminui¢do global, jA manifestadanos anteriores

Evolugdo dos Recursos Humanos do IM, I.P.

220
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—&— Dirigentes —#— Técnico Superior Informatica
Observador Met. E Geof. —%— Assistente Técnico —@— Assistente Operacional

Gréfico 6 - Evolucdo dos Recursos Humanos do IM

O Gréfico anterior apresenta a evolucado dos resunsmanos por carreira nos Ultimos anos,
onde se pode verificar a diminuigcdo de colaborad@a@ma referida, originada pelo elevado
namero de aposentacdes, nomeadamente nas cadeei@sservador Meteoroldgico e Geofisico

e Assistente Operacional.
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A tabela seguinte compara os recursos humanosgadasgem termos de QUAR 2010, com os

recursos humanos executados.

Tabela 2 - Recursos Humanos QUAR 2010

Recursos Humanos QUAR 2010 Planeados Executados Desvio
N°RH Pontos N°RH Pontos N°RH Pontos

Dirigente - Direccdo Superior 2 40 1 20 -1 -20
Dirigente - Direccao Intermédia 15 240 12 192 -3 -48
Técnico Superior 118 1416 116 1392 -2 -24
Especialista de Informética 7 84 7 84 0 0

Técnico de informatica 10 80 7 56 -3 -24
Coordenador Técnico 10 90 9 81 -1 -9

Assistente Técnico 44 352 37 296 -7 -56
Observador (Met. e Geof.) 131 1048 124 992 -7 -56
Assistente Operacional 34 170 29 145 -5 -25
TOTAL 371 3520 342 3258 -29 -262

Da analise desta tabela destaca-se a diminuicaredossos humanos executados, em relacdo ao
planeado, em 29 funcionarios, situacdo que seaaxpklas aposentacdes antecipadas de varios
colaboradores, que ndo se previam inicialmentdaes pestricbes colocadas ao recrutamento de
novos trabalhadores.

Apesar desta diminui¢cdo de colaboradores, ndogieewviicialmente, o IM conseguiu melhorar a
qualidade dos servigcos prestados e ainda conarétidas os objectivos, superando-os, com 0

esforco e maximo empenho de dirigentes e colaboado

4.1.6—ANALISE DOS RECURSOSFINANCEIROS

O IM é financiado pelo Orcamento do Estado e paeRa&s Proprias, sendo que o OE suporta o
PIDDAC bens como cerca de 40% do Orcamento de &uoaciento, para o qual concorrem
também as receitas canalizadas por Fundos Comiasigmor Receitas Préprias geradas pelo
Instituto.

As Receitas Préprias do Instituto resultam essknerste da prestacdo de servicos, bem como

do financiamento de projectos de investigacao erdetvimento.
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Nos ultimos 3 anos, desde 2008 a 2010, o orcamaiti@al do IM assente na estrutura de

financiamento anteriormente referida teve a seguaablucao.

Tabela 3 - Evolucdo da estrutura do orgamento do IM

(10° Euros)
Orcamento 2008 2009 2010
. 6.080 6.080 6.154
Funcionamento
. 1.400 1.200 0.800
Investimento

OE 7.480 7.280 6.954

RP 9.420 9.100 8.150
TOTAL 16.900 16.380 15.104

Neste periodo as dotagdes iniciais do OE para@dnamento ndo ultrapassaram 6,154 milhdes
de euros, em 2010, referindo um ligeiro acréscielativamente aos anos anteriores (2008 e
2009). Apesar do valor inicial atribuido pelo OE & no ano de 2010 ser superior aos anos
anteriores, a dotagdo disponivel veio a ser afagtad cativacdes e retencdes, as quais afectaram
a execucdo orcamental do OE, tendo ficado por ¢éxeowalor de cerca de 1 milhdo de euros

face a dotacdo inicial, entre cativacdes e obrigagdcumprimento de regras orcamentais.

Verifica-se assim que o IM tem uma autonomia orgdaalesignificativa em relacdo ao
Orcamento do Estado, com uma cobertura das despesasceitas proprias superior a metade
do orcamento global, estando no entanto demasiagendente da comercializacdo de um
produto (Informacdo Aeronautica) e de um clientdJROCONTROL-NAV), o qual é
responsavel por cerca de 90% das Receitas Prawissstituto. As verbas provenientes dessa
fonte de receita tém vindo a diminuir, fruto dapié crise no sector e devido a um maior
controlo sobre o célculo das despesas efectivamesahzadas por conta da actividade
aeronautica, as quais constituem a base de caghamboa facturacdo apresentada que tem por

referir o conceito de recuperacgéo de custos.

Numa apreciacdo aos valores finais das contas dorélita-se que o grau de execucao
orcamental atingiu cerca de 94,99% relativamentiotacao disponivel no que se refere ao
orcamento de funcionamento. Ja no que diz respeitargamento de investimento (PIDDAC) a

taxa de execucéo atingiu 99,88%, relativamentagantento final disponivel.
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Tabela 4 - Orcamento de Despesa IM 2010 (QUAR
ORGAMENTO DO IM - 2010 - DESPESA

Orcamento

de Dotagdo inicial  Cativacdes Saldos/09 Credqo_s Dotgg_ao . Dota,(;ao Realizado Desvio
. especiais corrigida disponivel (*)
Funcionamento

oy ©=0-@@) @=76)

Sub-Total | 14.304.000 € 631.774 € 33.295 €] 936.594 €] 14.642.115 €| 14.608.820 €] 13.908.698 €

PIDDAC

| Sub-Total 685.000 € 160.000 € 525.000 € 525.000 € 524.344 €
TOTAL GERAL 14.989.000 € 791.774 € 33.295 €] 936.594 €| 15.167.115 €] 15.133.820 €] 14.433.042 €

(*) Dotagéo disponivel = Dotagao inicial - Cativagé+ Crédito especial

(*) Por Despacho do Ex.° Secretério de Estado Adjendo Or¢camento de 19 de Agosto de 2010 foi aétedo ao IM, I.P. a devolucédo de

€2.934.242 (anos anteriores), sendo que, apena®9d&3fram considerados passiveis de aberturaédié@especial no orgamento do ano de
2010

(**) Pelo Oficio n.° 2276 de 20 de Dezembro do @ate do Ministro do Estado e das Financas foi oeterdo ao IM, I.P. o descativo do saldo
de €115.000 para reforgo da FCT. A dotagao indialPIDDAC foi €800.000, que apds o descativo rdteenteriormente, de €115.000 originou
o valor de €685.000.
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5—-SIADAP 2E3/BSC

A avaliacdo de desempenho numa organizacdo podelesmida como a identificacdo e
mensuracdo das acg¢bes que 0s seus colaboradoliearaea durante determinado periodo,
permitindo diagnosticar e analisar o desempenhavithéhl e grupal dos funcionarios,
promovendo em simultdneo o crescimento pessoabfsg§ional, bem como a melhoria do

desempenho.

Concorrendo com este propdsito, o Sistema IntegmdeloAvaliacdo do Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP) visa contribuir paranelhoria do desempenho e qualidade de
servico da Administracéo Publica, para a coeréadiarmonia da accédo dos servicos, dirigentes
e demais trabalhadores e para a promoc¢ao da sunagdat profissional e desenvolvimento de

competéncias.

O IM aplica na sua estrutura de dirigentes e coltmes os sistemas de avaliacdo e controlo
denominados por SIADAP 2 e 3, respectivamente.

Relativamente a avaliacdo dos dirigentes, no ano2@H), este processo decorreu com

normalidade, tendo-se obtido os resultados expsass@rafico abaixo. De referir que nenhum

dos dirigentes avaliados obteve a classificacédoimd@lequado, comprovando assim as

competéncias no desempenho de fung¢des de direccao.

Gréfico 7 - Resultados do SIADAP 2 2009
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Quanto a avaliacdo dos trabalhadores, enquadraddAi@AP 3, pode verificar-se no gréfico
seguinte a distribuicdo da classificacdo por caseidestacando-se que cerca de quase 50% dos
colaboradores da carreira de Informatica e 39%té@uscos superiores obtiveram classificacao

acima de adequado.

% &

Gréfico 8 - Resultados do SIADAP 3 2009

Ao longo dos anos o processo de avaliacdo de desgtamo IM tem vindo a consolidar-se e a
ganhar maturidade, situagéo que se espelha na oaguacidade no cumprimento dos prazos das
varias fases do processo de avaliacdo e na maibdéae na harmonizacdo das avaliagdes.
Considera-se que para tal muito tem contribuidocgd@ do Conselho Coordenador da

Avaliacdo, com as orientacdes que determina e comrgorizacdo constante do processo.

BALANCED SCORECARD (BSC)

O BSC 'Balanced ScoreCafdpressupde a definicdo de objectivos e metas gada unidade

organica, enquadrados por quatro perspectivas | ~m—

. . . . . + Oljectivis = Tamgess

diferentes, financeira, clientes, interna e | +Maasns - nitotnos

aprendizagem. Este  processo  prevé Im Customer |4 b [ Business Processes |
= Oisjoctives -T\:!EI:I: Strategy | —'L:)t.lﬂu_f, ';fu:nr:b

acompanhamento periédico do nivel de cumprimentd™™ " | | | Mo Hone

desses mesmos objectivos, permitindo uma analise Learning & Growth

Dinjectves = Targats
pasures = Initictrees

actual da performance do organismo.

Fonte:http:/genealgarve2007.blogspot.co(Balanced ScoreCard)
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No caso do IM e relativamente a 2010, os objectifmam estabelecidos pelo Conselho

Directivo no inicio do ano, em resultado do prooede contratualizacdo com 0s responsaveis

das Unidades Organicas.

Mensalmente, cada uma dessas unidades envidabdeau de Bordcom a indicagao do estado

de cada objectivo, informacdo que permitiu a elat@o de relatério mensal, que reflectia a

situacao de cada Unidade Organica relativamentelgestivos que lhe foram fixados. No final

foi elaborado um relatério anual, onde se analmsara resultados e justificados os desvios em

relagdo a meta.
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6 — ANALISE DA SATISFACAO DOS UTILIZADORES INTERNOS /EXTERNOS

6.1— I NQUERITO DE SATISFAGAO REALIZADO AOS DIRIGENTES

Com o objectivo de avaliar a satisfacdo dos Ditigerintermédios com a organizacdo, o IM
realizou um inquérito com recurso a uma platafodigéal de inquéritos.

O guestionario realizado foi adaptado do modelpdiilizado na pagina Web da CAF, de
acordo com as orientagdes do GPEARI, constandondroall deste documento. Tendo sido
disponibilizado o inquérito aos 16 Dirigentes e/ @oordenadores, entre os dias 15 e 21 de
Fevereiro de 2011, recolheu-se um total de 12 stapo

Foi entdo apurado o grau meédio de satisfacdo glebpelhado no gréfico abaixo, com base nos
resultados alcancados em cada um dos grupos dédemiespresentados, cujos graficos se

apresentam em anexo.

- % ‘&'

- ‘Y 0 % ) M
Yy %y ./ %y .l

Gréfico 9 - Média Global de Satisfacdo dos Dirigeets do IM, I.P.

Como ilustra o grafico acima, verifica-se que 44%s dlirigentes que responderam a este
inquérito se manifestam satisfeitos, salientandwaique 5% se apresentam como muito
satisfeitos. Apenas cerca de 2% se apresentamd’ingtisfeitos” e 1% nao respondeu.

Tendo como base a escala entre 1 a 5, definidagsaraspostas, em que 1 significa “muito

insatisfeito e 5 “muito satisfeito”, obtém-se unagmeédio de satisfacdo de 3,40.
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6.2— | NQUERITO DE SATISFACAO REALIZADO AOS COLABORADORES

Este inquérito foi realizado para apurar a sat&iagos colaboradores do IM com a propria
organizacao.

Para o questionario foi igualmente utilizado o noaksponibilizado na pagina Web da CAF,
de acordo com as orientacbes do GPEARI, constamdangxo Il deste documento. Os
colaboradores foram convidados a responder atdevgdataforma de inquéritos, entre os dias
14 e 17 de Fevereiro de 2011, obtendo-se um tetdl3d respostas, mesmo que corresponde a
41% referente ao numero total de trabalhadoreMduéb dirigentes.

Foram calculados os resultados (em anexo) paragra@a de questdes apresentado, sendo que

no final se apurou o valor médio global de sat&fegvidenciado no grafico seguinte.

. ‘
- Y 10 % ) - %

Ty % ) ./ % ) ./

Gréfico 10 - Média Global de Satisfacdo dos Colabadores do IM, I.P.

A analise deste grafico permite concluir que caeteal0% dos inquiridos que responderam se
sentem “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” comrganizacéo, sendo de referir que cerca de 20%
nao responderam. Nos extremos obtém-se percentameiteres com cerca de 10% de “muito
insatisfeito” e no estremo oposto 8% de “muitossatio”.

A existéncia de um grupo de 20% “sem respostalltaeslo facto de que em todo o inquérito foi
registada uma média de 20% de questdes ndo redpendiu seja, nos inquéritos validados
alguns colaboradores optaram por expressar a snid@preenchendo o campo “sem resposta’.
No geral, pode considerar-se que os colaboradarebVidque responderam ao inquérito se
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encontram medianamente satisfeitos com a orgamizagido como base a escala entre 1 a 5,
definida para as respostas, em que 1 significattmosatisfeito e 5 “muito satisfeito”, obtém-se

um grau médio de satisfacédo de 3,19.

6.3—INQUERITO DE SATISFACAO REALIZADO AOS UTILIZADORES E XTERNOS

Com o objectivo de avaliar a resposta do IM, entpuaarvico publico e entidade prestadora de
servigos, as necessidades da sociedade portuguesaj)preender de que modo a sua imagem
institucional é percebida pelo publico, o IM deudidealizar um inquérito de satisfacao junto dos
seus utilizadores, através do seu sitio na Internet

Foi entdo elaborado questionario com o propositavadiar o grau de satisfacéo dos utilizadores
do sitio de Internet do IM, com os servicos prestagelo IM e com a apresentacdo da
informag&do meteoroldgica pelos meteorologistascaosis de televisao.

O questionario foi disponibilizado na Pagina WeblBbentre os dias 4 de Novembro e 17

Dezembro de 2010 e recolheu um total de 882 rempost

Valor médio de satisfagédo global (1 a 5)

O Vvalor minimo
possivel de
satisfacéo glob

B Valor médio
apurado de
satisfagéo glob.

O Vvalor maximo
possivel de
satisfagéo glob.

Gréfico 11 - Resultado global do inquérito de satfacdo aos utilizadores

O grau de satisfacao global apurado foi de 4,2sidenando uma escala de respostas entre 1 e 5,
podendo considerar-se este como um resultado bagt@sitivo, traduzindo num elevado nivel a

satisfacdo dos utilizadores com o servigo pregpedio IM.
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7 —BENCHMARKING

Neste tipo de analise o IM tem sentido algumasuldiades na recolha de informacéo fiavel de
organizacdes similares, quer a nivel internaciogakr a nivel nacional, nomeadamente por
guestdes de confidencialidade de dados. Por cadiy Em termos nacionais nao existe nenhum
servico semelhante ao IM, 0 que torna extremanuifitl e sobretudo tecnicamente incorrecto
qualquer tipo de comparacao.

Contudo, na tentativa de realizar uma analise coatiga com organizacbes homologas optou-
se por identificar entidades internacionais na &@aaneteorologia, de forma a alcancar uma
comparacao aceitavel com os dados publicados [as. es

7.1-NIVEL NACIONAL

Para a comparagdo ao nivel nacional, utilizararosseesultados dos indicadore$aka de

execucao do Plano de Formacao Aprovad@d’Percentagem de paginas do sitio que satisfazem
os critérios de acessibilidade da W3@b QUAR 2009, tendo como referéncia os valores do
Instituto de Investigacdo Cientifica e TropicalC(Tl). Optou-se por comparar estes indicadores
especificos, pelo facto de constarem no QUAR 2@0ardbos os organismos e 0s respectivos
Relatorios de Actividade estarem disponiveis onlirelevando-se a circunstancia de ser
manifestamente impossivel estabelecer a compag@@oo ano de 2010, por inexisténcia de

informacao acessivel de outros organismos.

O
o
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"

Taxa de Realizacdo do Indicador "Taxa de execugdod o plano de
formacgé&o aprovado

ommancT

Gréfico 12 - Comparativo 1 do Indicador do QUAR 200 - IM - IICT

Quanto ao indicadofTaxa de execucdo do Plano de Formacdo Aprovadmmo se pode
verificar pelo gréafico anterior, o IM encontra-s@rcmelhor classificacao relativamente ao IICT,
conseguindo uma execucédo do Plano de Formacaoi®upet00%, correspondendo ao uma

superacao de 4%.

Taxa de Realizagao do Indicador "Percentagem de pag inas do sitio
que satisfazem os critérios de acessibilidade daw3 C"

200%-

150%-

omalCcT
100%

50%

0%

Gréfico 13 - Comparativo 2 do Indicador do QUAR 200 - IM - IICT

Relativamente ao Indicad6Percentagem de paginas do sitio que satisfazenaribérios de
acessibilidade da W3Cb IM obteve o resultado de 78,98%, 0 que se fflata taxa de

realizacdo de 168%
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O valor obtido, 78,98%, resulta do cumprimento, termos de acessibilidades analisado pelo
teste TAW automatico, de 100% para o nivel A, 68%IMA e 0% nivel AAA.
Comparando com o resultado do IICT, este obtevetar®amde realizacao de 100%, englobando

apenas o nivel A.

Analisando os resultados acima obtidos por ambasstifutos, podemos considerar que o IM se
encontra melhor posicionado, quando comparado caefesido organismo, relativamente a
indicadores transversais do QUAR 2009.
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7.2—NIVEL INTERNACIONAL

Relativamente aos dados comparativos entre seniig@snacionais homoélogos, procurou
estabelecer-se a comparagdo com os Servicos MEtgicas Francés e Finlandés, quer ao nivel
financeiro e de recursos humanos, como ainda ab @évdesempenho da actividade de previséo
e também em termos de satisfacao de utilizadoresssos a pagina WEB.

Os dados foram obtidos através dos respectivosonela anuais de 2009, disponiveis nas
paginas WEB, nao tendo sido possivel efectuar sma@ibmparada relativamente a 2010, por

inexisténcia de informagdo no momento.

7.2.1-ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO

Apresenta-se abaixo o grafico comparativo da estide financiamento do Orgcamento de 2009,
entre os servicos meteorologicos nacionais (SMNPadeugal, Franca e Finlandia, de acordo

com os dados publicados nos respectivos relatanoais de cada organizacao.

Estrutura de Financiamento 2009 (milhdes €)
100%- [ — 9
90%-
80%-] | 132,33 el
70%- ] 9,1 O Receitas de Projectos
60%- B O Receitas Proprias
50%- ] O Orcamento de Estado
40%- | 20
309% 184,3
209 | s,08
10%-
0%
Portugal Franca Finlandia

Graéfico 14 - Estrutura de Financiamento nos SMN dé@ortugal, Franca e Finlandia, 2009

Da analise ao gréfico anterior destaca-se a dimens@amental dos servicos homologos
europeus, superior aos valores nacionais. Verdfecaambém que em termos de estrutura de
financiamento, o IM apresenta uma percentagem cgtas proprias, relativamente ao total do

or¢camento, superior aos dois servigos europeusn@iis@, representado num menor esforco de
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Orcamento de Estado para a meteorologia em Portgyaparativamente com o0s restantes
Servigos em causa.

Avaliando ainda o esforco orcamental dos varioadts numa analigeer capita resulta que
por cada habitante portugués € gasto cerca deEeHY servicos de Meteorologia e Sismologia,
enquanto que no servigco Finlandés por cada habitfitt gastos 7.48 €, o que evidencia bem a

conclusao ja antes extraida.

7.2.2—ESTRUTURA DE RECURSOSHUMANOS

Nesta andlise sera comparada a estrutura de rectmsmanos do IM com o Servigo
Meteorologico Finlandés, tomando em consideracgopulacdo de cada pais a data de 2009,

assim como o respectivo numero de funcionariosada am dos SMN.

Comparacéo entre Portugal e Finlandia

100%-
90%-
80%-
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-

5.348.357

637
119

OFinlandia

OPortugal

353

33
10%-
Onu T
Populacéo N.° de funcionarios Récio de funcionario por
milh&o de habitante

Gréfico 15 - Comparacéo entre Portugal e Finlandia

Conforme se pode verificar no grafico acima, Patugfo obstante apresentar o dobro da
populacdo da Finlandia, vé o Servico Meteorolégicdandés integrar nos seus quadros o dobro
dos funcionarios do IM, ou seja, por cada milhadchdeitantes o Servico Finlandés dispde de
119 funcionarios, contrariamente ao Portugués gamas apresenta 33 funcionarios por cada
milhdo de habitante.

E evidente nesta andlise a grande diferenca desmcinumanos disponiveis entre os dois
servicos meteoroldgicos, ndo cabendo aqui umaag@aiigualmente ao nivel da qualificacdo de
trabalhadores, a qual certamente ndo deixaria deriar algumas fragilidades comparativas

do IM relativamente a este Servigo Meteorologlco.
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7.2.3— SATISFACAO DOS UTILIZADORES

Quanto a este indicador, efectuou-se comparacaoocsearvico homologo Francés, tendo em
conta os resultados divulgados.

O gréfico abaixo ilustra a satisfacéo dos utilizadale ambos os servicos, relativamente ao ano
de 2009.

Percentagem de Satisfacdo dos Utilizadores dos Serv icos

90%

80% —

70%

—] 85%
60%

50% O Portugal

B Franca

40%

30%

20%

10%

0%

Graéfico 16 - Percentagem de Satisfacdo dos Utilizaces dos Servigos (IM e Meteo France)

Como o IM utilizou uma escala entre 1 e 5 e o intud-rancés uma escala de 1 a 10, foi

necessario proceder a conversado desses resuli@@dopgrcentagem, de forma a ser efectuada a
comparacao.

Procedendo entéo a transformacao das duas esnalpsreentagem, obtém-se o valor de 85%
de clientes/utilizadores satisfeitos para o IM e%79para a Meteo France. Assim,

comparativamente, resulta dos inquéritos realizageso IM obteve melhor classificacdo que o
homélogo Francés, o que deixa o IM numa posicas manfortavel na sua relagcdo com os

utilizadores, tomando por referéncia este tipovdgiacdo de prestacao de servicos.

7.2.4—INTERACCAO COM UTILIZADORES

Neste indicador, a comparagdo sera efectuada astpgginas WEB Portuguesa e Francesa,
tendo em conta o nimero de acessos Unicos mensaso de 2009, considerando a analise da

dimensao populacional de cada pais, ja que ndaarecto utilizar valores absolutos.
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Visitas médias mensais ao WEB Site

12.000.000-
10.000.000+ O Portugal
8.000.000 ]
6.000.000 BFranca

4.000.000
2.000.000
0

Gréfico 17 - Visitas Médias Mensais ao WEB Site (IM Meteo France)

Relativamente a este indicador, a pagina da MetaocE apresenta uma média de 11,6 milhdes
de visitas, por més, no ano de 2009, enquanto apifdsenta um valor médio mensal de cerca de
3,2 milhdes. Tendo em conta que a populacdo franéeserca de seis vezes superior a
portuguesa, o0 numero de acessos tera de ser doadidaz dessa diferenca, com vantagem para
o IM.

% de Habitantes por Visitas médias mensais ao WEB S ite

O Portugal

OFranca

Grafico 18 - Percentagem de Habitantes por Visitalslédias Mensais ao WEB Site (IM e Meteo France)

O gréfico anterior mostra que em média 31% dostématieis de Portugal visitam o site do IM,
enquanto o Servico Meteorologico Francés obtém d8%thabitantes de Franca. Mediante estes
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valores conclui-se que o site Meteo France aprassmparativamente um numero de visitas

inferior, podendo ser explicado pelo facto do IMum papel muito activo junto dos cidadéaos.

7.2.5—TAXAS DE ACERTO DE PREVISOES M ETEOROLOGICAS

Relativamente a este indicador utilizaram-se osltados de 2 taxas de acerto, relativas as
previsdes de temperatura D+1 e aos boletins déspieD+1, entre a Finlandia e Portugal, para
efectuar a comparacéao entre os dois servicos nodbgaos.

% de acerto das previsdes de temperatura D+1 entre Portugal e Finlandia

88%

83%

@ Portugal

B Filandia

% de acerto das previsdes de temperatura D+1

Gréfico 19 - Percentagem de acerto das previsdes enperatura para D+1 entre Portugal e Finlandia

Relativamente a este parametro, a diferenca dadevacerto entre Portugal e Finlandia ndo é
significativa, estando ambas acima dos 80%, o gigercia uma boa prestacdo de ambos o0s
servicos.

% de acerto dos boletins de previsdo D+1 entre Port  ugal e Finlandia

86%

O Portugal

B Filandia

% de acerto dos boletins de previsdo D+1

Graéfico 20 - Percentagem de acerto dos boletins geevisao para D+1 entre Portugal e Finlandia
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Quanto as taxas de acerto dos boletins de preyiaéo D+1, a diferenca permanece pouco
significativa, & semelhanca do que aconteceu r@npatro anterior. Assim, relativamente a este
indicador, Portugal posiciona-se a par do ServiggafRdés, ndo tendo sido disponibilizados

dados de comparacdo relativamente a outros paises.
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8—AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

8.1—ACTIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

O IM dispbe de um conjunto de procedimentos ja @mgntados que |he permitem controlar
internamente as suas actividades, quer ao niveledempenho individual, quer no exercicio

funcional das suas competéncias.

Relativamente as suas funcdes, cada colaboradoaddarefas claramente definidas, com base,
em primeira linha, na lista de competéncias attié®i cada carreira e em segunda linha, com
base nas competéncias funcionais definidas atdw&istema de Avaliacdo do Desempenho da
Administracdo PublicaAs responsabilidades funcionais pelas diferentedas, conferéncias e

controlos estéo claramente definidas e formalizattasés de orientacdes internas, estabelecidas

pelo Conselho Directivo e pelas Unidades Organicas.

No sentido de orientar todos os colaboradores mserd®lvimento dos seus procedimentos,
foram criadas normas de procedimento interno. Caddade Orgéanica orienta-se pelas normas
de procedimento relativas as suas actividadesndmstaquelas ja registadas em manuais de
procedimento. No decorrer de 2011, todas as Unsdddeerao ter concluido ou actualizado os

manuais.

Relativamente aos circuitos da documentacdo qumulairno IM, estes estdo claramente
definidos, sendo utilizada uma aplicagédo inforngatle gestdo documental, que permite a cada

momento saber o estado de cada documento e oetesra.

No ambito do Plano de Prevencédo de Riscos de Crroup Infraccdes Conexas do IM, I.P. foi
criada a Comissao de Acompanhamento, que monit@izantrola as acc¢des previstas no
referido plano, designadamente harmonizando uransgstde normas de controlo interno para

todas as Unidades Organicas.

O
o
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Para além destes mecanismos enumerados, o IM dispdetros implementados anteriormente,
ja referidos no relatério referente a 20009.

Tendo em conta todos os elementos atras mencignadosidera-se que o IM dispde dos
mecanismos necessarios para efectuar um acompamtioamecontrolo administrativo das

actividades deste Instituto.

8.2—FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE | NFORMAGAO

O IM dispbe de sistemas de informacdo integrados dr@as financeira (Contabilidade,
Tesouraria, Patrimonio, etc.), de Recursos Humar@smercial, bem como nas areas de missao

do Instituto, no ambito da meteorologia e da sisgjial

A informacéo extraida dessas aplicacoes € tidaoena @ara os processos de decisdo, sendo que
cada uma dispde de administrador responsavel pobuiat permissdes, entre outras
competéncias, e que permite salvaguardar a segudangformacéao relativamente a terceiros.

No geral, estdo igualmente instituidos requisi®pbteccado através da existéncia de copias de

seguranca e antivirus corfirewall”.

8.3— ANALISE DO SISTEMA DE CONTROLO DO SIADAP

O modelo de avaliacdo de desempenho exige umaanaagdo e acompanhamento constante
das metas tracadas, tendo sido estabelecido noniMsistema de controlo de evolucdo do
Balanced ScoreCardem que todos os responsaveis pelas diversas d&Ysm assegurar a
inscricdo da informacdo nunTébleau de Bord Com base nessa informacéo é elaborado um
relatorio mensal sobre a evolucdo de cada objecyrau de concretizacdo, boas praticas e
pontos criticos. Esta informacdo € posteriormemmunicada ao Conselho Directivo para

analise e decisdo sobre eventuais medidas coasctiv

No ambito do SIADAP1, o GPEARI faz o acompanhamedtd processo, verificando

periodicamente se os resultados pretendidos eidiesimicialmente estdo a ser atingidos.

Ao nivel do Conselho Directivo e dos CoordenaddessUnidades Orgéanicas, sao estabelecidos

contactos regulares para avaliacao do cumprlmenﬂa)tjjectlvos tracados, bem como ao nivel
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do planeamento, execugcado e monitorizagcédo do sisienaxaliacdo de desempenho Por sua vez,
os Coordenadores das Unidades Orgéanicas reunem a®ntolaboradores para uma
monitorizacdo de proximidade de objectivos e déssaa colocando-os a par da evolucdo do
referido processo.

Para gestéo interna do SIADAP, o IM, iniciou em @@lutilizagdo da aplicacéo informatica do
GEADAP, que permite a insercdo de dados para atammacdo do QUAR eBalanced

ScoreCargdbem como o acompanhamento do SIADAP 3.
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9 — DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

No sentido de continuar o caminho da exceléncilM eem planeadas algumas medidas para

2011, que irdo permitir reforcar ainda mais o sesedchpenho.

De entre as principais medidas programadas podstacde-se:
Desenvolvimento de novos produtos de deteccdo eemate métodos de previsdo do
tempo, de natureza probabilista, baseadeesemblesle varios modelos, no ambito da
investigacao;

Desenvolvimento de um algoritmo de controlo da igade dosynopsbem como uma
série de aplicacbes que permitam visualizar de fton@ma mais robusta, pratica e
centralizada toda esta informacgéo;

Publicacdo de um novo modelo do boletim meteorotbgpara agricultura e a
operacionalizacdo de um sistema de alertas deéowiarde geada negra (destruicdo de
culturas), além do desenvolvimento de novo métada p balancgo hidrico;

Modernizacdo da rede sismica nacional atravésfdmoeda capacidade de desempenho
da rede sismica, no ambito da Sismologia;

Apoio meteoroldgico a prevencdo e combate de fdigosstais, no ambito da previsdo
meteoroldgica;

Modernizacédo da rede de UV e Ozono, para vigiladeiaiscos da radiacao solar para a
saude humana, no ambito da Observacado Meteorojogica

Instalacdo do Radar de Arouca/Pico do Gralheirao eRddar da Madeira (Projectos
plurianuais), no ambito da Observagdao Remota,;

Implementacdo de um sistema de avisos de aerodasuais dardo informacao acerca
das condicdes meteorologicas adversas que podemmigcto num aerddromo,
designadamente em aeronaves estacionadas, insg@koditros servicos de aerodromo;
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DY

Desenvolvimento de ursoftwarepara verificar e garantir a qualidade da informagé&o
meteorologica para a aeronautica de forma a reduzimaximo 0s varios erros que
poderdo existir ao longo de todo o processo, indluiaqueles erros relativos a falhas no
sistema de telecomunicac¢fes e/ou informatico;

Concluséo da elaboracédo e/ou actualizacdo dos isameigprocedimento das Unidades
Organicas, para que todos os procedimentos est@stabelecidos e sejam do
conhecimento de todos os colaboradores, uniforrdzamssim a forma de realizar
determinadas tarefas;

Acompanhamento e controlo interno da execucao agtah) nomeadamente, através do
envio de Relatérios Mensais de execucdo da Reeddaspesa da estrutura de custos de
cada Unidade Organica do IM;

Desmaterializacao de processos, designadamenteabss de vencimentos, permitindo
gue estes sejam gerados em PDF e enviados eleeaimsmte para a conta de e-mail
definida pelo trabalhador, assegurando rapidezrmvm edos recibos e diminuicdo dos
seus custos;

Implementacao de os circuitos de dados optimizadog, efeitos positivos sobre o custo
global com as comunicagdes por forma a conseguarneaiucao de custos de exploragao.

Implementacéo do projecto que visa dotar os padsabalho com solucao VoiP.

Desenvolvimento de novos projectos com recursarategiaopensourcgcodigo livre)
assegurando aumento e melhoria dos conteddos, ikdlidsde, inovacdo e
homogeneizacdo dos processo, tendo por principedacdo dos investimentos e dos
custos.

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior & @y 37|39
Instituto de Meteorologia, I. P. apcer ml.Net m

5 BEl
Rua C — Aeroporto de Lisboa  Tel.: (351) 21 844 7000 \‘509" W e-mail: informacoes@meteo.pt

1749-077 Lisboa — Portugal Fax: (351) 21 840 2370 Meteorologia Aerondutica URL: http://www.meteo.pt
IM-000



Wi

A a frente do nosso tempo

10— AUTO-AVALIACAO

O IM apresentou no QUAR de 2010 a superacao destodmbjectivos a que se propds. Para
além disso, comparando o seu desempenho com omisaglicOes internacionais, pode
considerar-se que a organizacdo se encontra beitiopasla no confronto dos indicadores

passiveis de serem comparados.

Apesar da superacdo de todos os indicadores, ooiMincara no caminho da procura da
exceléncia, melhorando e evoluindo a cada dia, @@hjectivo de proporcionar um servico de
qualidade crescente aos utilizadores da sua infifion@ dos seus servigos, exercendo a sua

missdo com reforcado empenho e competéncia.

Para além dos resultados alcancados no QUAR 20dé) réalcar ainda o desempenho deste
Instituto fora desse ambito, o qual se pautou parpeténcia e qualidade, mesmo num cenario
de constrangimento orcamental, ao qual o IM teveedadaptar. Esse constrangimento traduziu-
se essencialmente na diminuicdo da participacdoR#&eitas do Orcamento de Estado no
conjunto do Orcamento do IM e na reducédo das eeceitrecadadas, da actividade comercial,

face a qual o IM adoptou diversas medidas de coatearcamental.

Assim, da analise realizada neste documento rafatwnte ao desempenho do IM no ano de
2010, de acordo com o0 n.° 1 do Artigo 18° da LeB6B)07, de 28 de Dezembiaropde-se que
seja atribuida a mencao déesempenho Bomconsiderando que foram superados todos os

Objectivos e atingida uma Taxa de Realizagao de 1%2

O
o
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ANEXO | —FICHA DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

S

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificacdescacdb sistema de controlo interno? | X

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efestitme a legalidade, regularidade e boax
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditorisygms a habilitacdo necessaria para 0 X
exercicio da fungao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e agiittade que regem o servigo (ex.

cédigos de ética e de conduta, carta do utentgipids de bom governo)? X
1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal quengaa adequagdo do mesmo as X
fungbes e complexidade das tarefas?
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos castaegulares entre a direc¢éo e 0s
dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objecto de acc¢des de auditoria érotmexterno? X
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedecegias definidas legalmente? X
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servid¢ados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do serviclrepugentaram pelo menos uma accéo
de formacao?

3 — Actividades e procedimentos de controlo admiristivo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esténelate definida e formalizada? X

3.3E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fureriiestrabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferemtiesas, conferéncias e controlos estao
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centrossgensabilidade por cada etapa e das
padrées de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramenteidedinle forma a evitar redundancias? X
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupg&foaecdes conexas? X

3.90 plano de gestao de riscos de corrupgao e infeaag@nexas € executado e
monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicag6es informéticas de suporte aogssamento de dados, nomeadamente,x
nas areas de contabilidade, gestdo documental @ aes?
4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas pedoitincruzamento de informagao? X

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garafitditidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagétdizada nos processos de decisdo? X

Fundamentacao

Fiscal Unico

Cédigo de Etica e de
Conduta do IM

Plano de Formacao

MCTES

100%

67,54%

Certificacdo de
Qualidade — Norma
ISO 9001

Comisséo de
Acompanhamento
do Plano de
Prevencéo de Riscos
de Corrupgdo €
Infraccdes Conexas,
do IM

Nos produtos
disponibilizados para
0 exterior

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca paczssa de tercelros a informacéo ou X
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activos do servigo?

Embora tenha
existido uma avaria
4.6 A informacé&o dos computadores de rede esta deeit@salvaguardada (existéncia de X no sistema de
backup$? backups durante o
ano de 2010,

entretanto resolvido.
Nos produtos
4.7 A seguranga na troca de informacdes e softwaéegesantida? X disponibilizados para
0 exterior
Nota: as respostas devem ser dadas tendo pom@feeano em avaliacao.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Instituto de Meteorologia, I. P. b 3Cer_ g INet

o
Rua C — Aeroporto de Lisboa  Tel.: (351) 21 844 7000 \‘So"f’ e-mail: informacoes@meteo.pt
1749-077 Lisboa — Portugal Fax: (351) 21 840 2370 Meteorologia Aerondutica URL: http://www.meteo.pt

IM-000



Y " a frente do nosso tempo

ANEXO Il - QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA DIRIGENTES

Questionario de satisfacéo para Dirigentes

Identificacdo da Organizacéo: Instituto de Meteorologia, I.P.

Data: Fevereiro de 2011

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador
percepciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo com a organizacdo e de
motivacao sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é
possivel a sua organizacao apostar numa melhoria continua dos servi¢os que presta.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se

apenas a sua opiniado pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial . O tratamento deste, por sua vez, é efectuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu

anonimato é respeitado.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organi  zacao

Grau de Satisfagdo Registe aqui as suas sugestdes

112134l s de melhoria

Satisfacédo com...

Imagem da organizagéo

Desempenho global da organizacéo

Papel da organizagéo na sociedade

Relacionamento da organizagdo com os
cidadéos e a sociedade

Forma como a organizagéo gere 0s
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizacéo e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestdo

o Grau de Satisfacdo Registe aqui as suas sugestdes
Satisfacdo com... de melhoria
1 ]12|3|4]|5

Aptidao da lideranga para

conduzir a organizacéo

(estabelecer objectivos, Gestéo de

afectar recursos, topo

monitorizar o andamento

dos projectos...)

Aptiddo da gestéo para Gestéo de

comunicar topo

Forma como o sistema de avaliagédo do

desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e

partilhados sé&o fixados

Forma como a organizagdo recompensa

os esforgos individuais

Forma como a organizagdo recompensa

os esforgos de grupo

Postura da organizagéo face a mudanca e

a modernizacéo
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
3. Satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho

Grau de Satisfacdo Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagéo com... 11213als de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacgdo lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogéo

Igualdade de tratamento na organizagdo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfacéo

O que falta para que o seu grau
11213als de satisfagéo seja 5?

Satisfacdo com...

Politica de gestdo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizacéo
para desenvolver novas competéncias

Accdes de formacgédo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizagéo

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizacao

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivacdo

Grau de Motivagao O que falta para que o seu grau
1 2 3 4 5 de motivacao seja 5?

Motivacao para...

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em accdes de formacao

Participar em projectos de mudanca na
organizacao

Sugerir melhorias
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C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Grau de Satisfacéo

Registe aqui as suas

Satisfacdo com... ~ ;
1 12| 3 4| 5 sugestdes de melhoria

Concordo
Discordo

O gestor de topo...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianca mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca

Promove accdes de formacgdo

Reconhece e premeia os esforcos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagfes em causa

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagndstico do subcritério 1.3 (Fase Executar), uma vez que
guestiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de préaticas de lideranca (coluna Concordo e Discordo). Por outro
lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranca (Fase Rever). O
resultado do tratamento dos dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagnéstico do subcritério 1.3.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfagdo com as condi¢cfes de higiene, seguran¢g  a, equipamentos e servigos**

Grau de Satisfagdo Registe aqui as suas sugestdes
1121325 de melhoria

Satisfacdo com...

Equipamentos informéaticos
disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicacéo
disponiveis

Condicdes de higiene

Condicdes de seguranca

Servicgos de refeitorio e bar

Servigos sociais

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas praticas de gestao de recursos existentes na organizag¢éo, as quais sao
avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores relativamente a estas questes deve ajudar as
organizagBes a melhorar as praticas de gestdo existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdes que a organizagao
considerar pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboragéo.

NOTA: este questionério foi adaptado da CAF (Estrutura Comum de Avalia¢&o), em http://www.caf.dgaep.gov.pt
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Gréficos ilustrativos das respostas aos grupos deigstdes do inquérito aos Dirigentes

Satisfac@o Global dos Dirigentes com a Organizagao

Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestao

#,
:t.’
_ D) 0

f
- %

T T T T T T % ')
- ) 0 %) - % T N % ) o % ) &
) ! % . % .l & N N N
N
I n
s,
} X
! ! ! T T T T T
\ \ \ R \ s \ \ \ \
N S N N ’ N
N \ .
o© Y o° o N Y o N & N @ N «
© N
% &
N ,
o '
_——
\ \ N \ .
N4 ,
N N S N N .
N o N & o ’
Q s T T
% ‘&'

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Instituto de Meteorologia, I. P.

Tel.: (351) 21 844 7000
Fax: (351) 21 840 2370

Rua C — Aeroporto de Lisboa
1749-077 Lisboa — Portugal

h37Cer _ mITNet

o
150
Meteorologia Aerondautica

e-mail: informacoes@meteo.pt
URL: http://www.meteo.pt

IM-000



Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Instituto de Meteorologia, I. P.

Rua C — Aeroporto de Lisboa  Tel.: (351) 21 844 7000
1749-077 Lisboa — Portugal Fax: (351) 21 840 2370

b3pcer_ micNet m
o

9
150
Meteorologia Aerondautica

e-mail: informacoes@meteo.pt
URL: http://www.meteo.pt

IM-000



Y
2

a frente do nosso tempo

ANEXO IlI - QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA COLABORADORES

Questionario de satisfacdo para Colaboradores

Identificacdo da Organizacéo: Instituto de Meteorologia, I.P.

Data: Fevereiro de 2011

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador
percepciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo com a organizacdo e de
motivacao sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é
possivel a sua organizacao apostar numa melhoria continua dos servi¢os que presta.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opiniao pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial . O tratamento deste, por sua vez, é efectuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu
anonimato é respeitado.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organi  zacao

Grau de Satisfagdo Registe aqui as suas sugestdes

112134l s de melhoria

Satisfacdo com...

Imagem da organizagéo

Desempenho global da organizacéo

Papel da organizagéo na sociedade

Relacionamento da organizagdo com os
cidadéos e a sociedade

Forma como a organizagdo gere 0s
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizacéo e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestdo

o Grau de Satisfacdo Registe aqui as suas sugestdes
Satisfacdo com... de melhoria
1 (2|3 |4]|5
Aptid&o da lideranga para .
p : neap Gestéo de
conduzir a organizag@o
topo
(estabelecer objectivos,
afec@ar recursos, Gestio de
monitorizar o andamento nivel
dos projectos...) intermédio
Gestéo de
. . topo
Aptidéo da gestéo para —
comunicar Gestéo de
nivel
intermédio
Forma como o sistema de avaliagédo do
desempenho em vigor foi implementado
Forma como os objectivos individuais e
partilhados sé&o fixados
Forma como a organizacdo recompensa
os esforgos individuais
Forma como a organizacdo recompensa
os esforgos de grupo
Postura da organizagéo face a mudanca e
a modernizacéo
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
3. Satisfacdo com as condi¢cbes de trabalho

Grau de Satisfacdo Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagéo com... 11213als de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacgdo lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogéo

Igualdade de tratamento na organizagdo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfagdo O que falta para que o seu grau
11213als de satisfacdo seja 5?

Satisfacdo com...

Politica de gestdo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizacéo
para desenvolver novas competéncias

Accdes de formacgédo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizagéo

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizacao

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivacdo

Grau de Motivagao O que falta para que o seu grau
1 2 3 4 5 de motivacao seja 5?

Motivacao para...

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em accdes de formacao

Participar em projectos de mudanca na
organizacao

Sugerir melhorias
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C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Grau de Satisfacéo

Registe aqui as suas

Satisfagéo com... ~ ;
1 12| 3 4| 5 sugestdes de melhoria

Concordo
Discordo

O gestor de topo...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianca mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca

Promove accdes de formacgdo

Reconhece e premeia os esforcos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagfes em causa

Grau de Satisfacéo

Registe aqui as suas

Satisfacdo com... ~ ;
1 12| 3 4| 5 sugestdes de melhoria

Concordo
Discordo

O gestor de nivel intermédio...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianca mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca

Promove acc¢des de formagéo

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagbes em causa

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase Executar), uma
vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de lideranga (coluna Concordo e
Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau de satisfa¢cdo dos colaboradores com o
estilo de lideranca (Fase Rever). O resultado do tratamento dos dados relativamente a este quadro deve ser
integrado no diagndstico do subcritério 1.3.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condicGes de higiene, seguran¢c  a, equipamentos e servicos**

Grau de Satisfacdo Registe aqui as suas sugestdes
1121325 de melhoria

Satisfacdo com...

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicacéo
disponiveis

Condicdes de higiene

Condicdes de seguranca

Servicos de refeitério e bar

Servigos sociais

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas préaticas de gestéo de recursos existentes na organizacao,
as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores relativamente a
estas questdes deve ajudar as organizagGes a melhorar as praticas de gestao existentes. Devem ser acrescentadas
aqui outras questdes que a organizacdo considerar pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.

NOTA: Este questionario foi adaptado da CAF (Estrutura Comum de Avaliag&o), em http://www.caf.dgaep.gov.pt
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a frente do nosso tempo

ANEXO |V - INQUERITO DE SATISFACAO AOS UTILIZADORES EXTERNOS

RELATORIO

Inqueérito satisfacio aos utilizadores da informacao do IM, I.P.

1. Introducao

Com o objectivo de avaliar a resposta do IM, enquanto servigo publico e entidade prestadora de
servicos, as necessidades da sociedade portuguesa, e conhecer como a sua imagem institucional é
percebida pela populacdo, o IM decidiu realizar um inquérito de satisfacdo junto dos seus

utilizadores, através do seu sitio na Internet.

O CIRE elaborou um questionario, com o propdsito de avaliar o grau de satisfacdo dos
utilizadores do sitio de Internet do IM, com os servigos prestados pelo IM e com a apresentagdo

da informacdo meteoroldgica pelos meteorologistas nos canais de televisdo.

O questionario foi disponibilizado entre os dias 4 de Novembro e 17 Dezembro e teve um total

de 882 respostas.

2. Questoes colocadas

INQUERITO DE SATISFACAO AOS UTILIZADORES DA INTERNET

‘ QUESTOES SOBRE O UTILIZADOR

Faixa etaria:

O00O0

Geénero.

OO0

Tipo:

<18 Anos
Entre os 19 e 0s 35 anos
Entre os 36 ¢ 0s 55 anos
>56 Anos

Masculino
Feminino

Particular
Empresa

Localizagdo:

00000

Norte
Centro
Sul
Madeira
Acores
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