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A a frente do nosso tempo

Relatorio de Auto-Avaliacdo do IM, I. P. em 2008

1 - Introducéo
Dando consequéncia a orientacdes normativas detesrela Lei n°® 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, que integra como peca importante no psocee avaliacdo dos servicos uma analise
de auto-avaliacdo, procura-se com este capitulRedatério de Actividades do IM, em 2008, ir
ao encontro desta obrigacao.
Na auséncia de modelos formatados legalmente ptggoeposito, optou-se por evidenciar na
auto-avaliacdo o grau de cumprimento dos objeceveetas tracados no QUAR, justificando os
seus desvios e relevando os factores condicionantdesempenho.

Complementa-se esta analise com a apresentacdocksgo de implementacdo do SIADAP na
organizacao, destacando as acc¢des e mecanismostd#aestabelecidos.

E igualmente integrada nesta auto-avaliacdo umigsarad inquérito dirigido aos funcionarios
do IM que pretendeu elencar as aprecia¢gOes dosigais actores deste processo relativamente

ao processo de avaliacao, participacdo que sedsntecomo importante no primeiro ano da
aplicacdo do actual sistema de avaliagéo.

2 - Avaliacdo do cumprimento dos Objectivos
2.1.1dentificacdo dos Objectivos Estratégicos

Para o médio prazo foram definidos para o IM 4 €ibhjes Estratégicos, que funcionaram como
referentes para a formulacéo dos objectivos Opmras do QUAR:

OE 1 - Garantir informacéo, tempestiva e fiavel, adesig nacional de Proteccdo Civil, nos
dominios resultantes da sua Missao;

OE 2 - Reforcar a incorporacéo de conhecimento cientifia oferta de produtos e servigos;
OE 3 - Garantir a satisfacao dos clientes, com conttalqualidade da oferta;
OE 4 - Diversificar a carteira de clientes com aumesdofacturacdo da actividade comercial,
excluindo a aviagao civil.
2.2.Apresentacéo dos resultados do QUAR

Para a concretizacdo dos Objectivos Estratégiquer,acionalizaram-se 7 objectivos e outros
tantos indicadores e respectivas metas, todoakhsdos entre si.
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Os resultados alcangados resumem-se no quadrasegui

Objectivo | Meta | Concretizagdo | Desvio

Obj. 1 — Aumentar em 5% a facturacéo da actividade caaleexcluindo a meteorologia
aeronautica

| 535.000,00€ | 606.553,50 € | +13,75%

Obj. 2 - Reduzir o tempo de emissédo de comunicados o pstencialmente sentido para
ANPC, no Continente

| 3 minutos | 3,31 T
Obj. 3 - Reduzir em 5% a despesa com comunicacdes
| 525.000,00 | 459.013,82 | +12,57%

Obj. 4 - Implementar processos de automatizacao na detsgéo de parametros sismicos em
caso de ocorréncia de sismo

| 31-03-08 | 31-03-08 | @ e
Obj. 5 - Melhorar a taxa de acerto de previsdes metegiazé

| 82% | 82% T
Obj. 6 - Desburocratizar e simplificar processos intemmm$ramitacdo de documentos

| 30-06-08 | 27-06-08 | @ e
Obj. 7 — Garantir a qualificacdo dos colaboradores

| 70% | 97,56% | +39,37%

Daqui resulta que foram superados 3 Objectivose@ivps 1, 3 e 7) e 0s restantes 4 foram
cumpridos (objectivos 2, 4, 5 e 6).

2.3.Andlise dos desvios

N&o se registando incumprimento em qualquer umQdgsctivos tracados, interessara somente
interpretar os desvios registados na superacameli@s tracadas.

Assim, no Objectivo 1, o qual apresenta uma taxsugeracao de 13,75%, este desvio resulta de
o IM haver conseguido contratualizar novas presmge servico e de um reajustamento aos
precos praticados.

No que se refere ao Objectivo 3, a reducéo de g@stol2,57% foi conseguida através de uma
renegociacao das tarifas praticadas pelos divesesdores, em particular com a PT PRIME e
a PT Comunicagfes, uma vez que estes sao 0S (gee@@m maior peso na estrutura desta
rubrica.

Relativamente ao Objectivo 7, a superacdo em apemamente 40% resulta do facto de se ter
reformulado o Plano de Formacdo constante no PtendActividades do IM para 2008,
atendendo as necessidades mais prementes de tbditoto, numa légica de organizagao
tematica do esforco de formacéo, tendo-se reduzitiomero de acgdes a frequentar.
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2.4. Andlise complementar

Procurando complementar a analise de desvios ayaelse podera avaliar-se o desempenho do
IM igualmente pelo comportamento ao nivel dos patéms de eficacia (EF), eficiéncia (ef) e de
qualidade (QUAL), agrupando os objectivos operai®de acordo com o tipo de parametro.

Assim, tem-se que 0s objectivos 1 e 2, sdo obmxtole Eficacia, os objectivos 3 e 4 sdo
objectivos de Eficiéncia e, por fim, os objectivd5e 7 sdo objectivos de Qualidade.

EFICACIA - Taxa de realizagéo EFICIENCIA - Taxa de realizagio

OBJ1 Ind1 0BJ3 Ind3

OBJ2 Ind2 OBJ4 Ind4

QUALIDADE - Taxa de realizagéo

OBJ5 Ind5

OBJ6 Ind6

OBJ7 Ind7

Pela aplicacdo da formula de seguida indicada tesubhs pontuacfes obtidas para cada
parametro, sendo a pontuacdo de 5 para os objectiwperados, de 3 para os objectivos
cumpridos e de 1 para os objectivos nao atingido:

(Pontuacéo obtida Obj X x ponderador) + (Pontuagdima Obj Y x ponderador)
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A avaliacao de desempenho teve assim 0s seguasigsados:
Eficacia: 5x50% + 3 x50% =4
Eficiéncia: 3 x 50% + 5 x 50% = 4
Qualidade: 3 x40% + 3 x 30% + 5 x 30 = 3,60

A avaliacao global resultante da aplicacao dos div&os pesos € de 3,88

Global 4 x 40% + 4 x 30% + 3,60 x 30% = 3,88

Avaliacéo de Desempenho do IM - 2008

4,00

3,90

3,80

3,70

3,60 ~

3,50

Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Para além daqueles parametros, interessa tambdiar @aveumprimento das metas propostas ao
nivel dos Recursos Humanos e os Recursos Finasceiro

Quanto a progressao estimada para os Recursos dsmariM, por forca da aplicagdo da
PRACE e de decisdes tomadas pela Tutela, tinha expectativa atingir ao longo do ano os
421 efectivos, tendo como base de partida 349iedsctVeio-se, no entanto, a verificar, o ndo
atingimento daquele namero previsto, por forca @o tdescongelamento das vagas necessarias,
circunstancia alheia a intervencdo do IM, tendagninado o ano com 331 efectivos,
resultando, deste modo, numa reducéo de 18 efsctivo

RECURSOS HUMANOS
450
400 421
350
349
300 331
250
N°
200
150
100
50
0 . :
Planeados Inicial Final
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Quanto aos Recursos Financeiros colocados a digpodo IM foram, inicialmente, de 15,5 M€
para o orcamento de funcionamento e de 1,4 ME@BRI®DAC, totalizando 16,9 M£.

Estes orgcamentos viram-se reduzidos por forga tieacao prevista na Lei do OE e por uma
cativacao adicional (- 0,4M€ e — 0,6 M€, respectigate no orcamento de funcionamento e no
PIDDAC). Por outro lado, por forca do aumento daeitas, seja de vendas, seja originada em
projectos, o orcamento de funcionamento foi objeletaum reforco por abertura de um crédito
especial num montante de aproximadamente 1,0 M€.

Atendendo as cativacdes e ao crédito especiabamanto inicial transforma-se num orgamento
disponivel de 16,9 M€, o qual se situou, respegtardte para o funcionamento e para o
PIDDAC, em 16,1 M€ e 0,8 M€.

Recursos Financeiros
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A execucédo em sede de orcamento de funcionamdntmisse nos 15,4 M€, o que representa
uma taxa de 95,7% face ao montante disponivel.IN®DRC, a execucéo cifrou-se em 0,5 M€,
resultando dai uma taxa de 63,1% sobre o orcandésgonivel.

2.5.Factores condicionantes

A implementacdo no IM do processo de avaliacdoedempenho, no ano de 2008, teve como
um dos seus factores condicionantes mais signifasab facto de 2008 ter sido o 1° ano da sua
aplicacdo, ndo havendo, por isso, grande expesiémicontratualizacdo dos objectivos pelas
diversas unidades organicas, bem como na sua facAdwlem alinhamento com os da

organizacdo, nao obstante ja vir o IM de anos mmésr a procurar planificar a sua actividade

por objectivos.

Outra condicionante prende-se com a dispersdo @ewrdos estabelecimentos IM, factor
dificultador do contacto entre avaliador e avaliadmtenciador de atrasos em todo o processo.

Para além destes factores, o atraso verificadoraoque da implementacdo de todo o processo
foi também uma condicionante de peso, traduzindouse 6nus para o desempenho funcional
da estrutura e para a sua resposta operacional.
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3 - Avaliacao do processo de implementacdo do SIADAP
3.1.Enquadramento no MCTES

O IM, enquanto organismo do MCTES, articula-se @d@PEARI no ambito do SIADAP 1 e
com a SGMCTES para o SIADAP 2 e 3.

No sentido de normalizar todo o processo no intedo MCTES, com excepcédo das
Universidades que terdo um regime de avaliacaaedife, 0 GPEARI contratualizou com o
ISCTE um apoio de consultoria para a aplicacdol4A®AP 1 e 2 no Ministério.

No quadro desta ac¢do de consultoria procurou -fezema normalizagcéo de procedimentos,
tendo para tal o IM tido diversas reunifes de thabbaom a equipa contratada pelo GPEARI,
particularmente orientadas para o apoio na comtiaacdo dos objectivos, quer das Unidades
Organicas (SIADAP2), quer nos objectivos dos calatbores (SIADAP3).

E de relevar o esforco colocado nesta accdo patésspenvolvidas, embora se considere que o
processo resultou em parte prejudicado por se havigicado um atraso no inicio desta relacéo
de consultoria relativamente ao calendario tragediv.

3.2.0rganizacao interna

Para ajudar e facilitar todo o alinhamento dosdailyes organizou-se o processo de acordo com
a metodologia de avaliacdo Balanced Scored CardC)Bfndo sido adquirida a solugéo

informatica que visou garantir melhores condi¢cfasa pnonitorizacdo, controlo e registo dos
dados.

Iniciando o processo em Janeiro, apds reunido pridgelo GPEARI com os dirigentes
superiores dos servicos do MCTES, o IM desencadeoaonjunto de reunides de trabalho com
todos os dirigentes e coordenadores de equipanimas de se alinharem 0s objectivos e metas
das diversas UO’s com os Objectivos tracados pamatibuto, ao nivel do SIADAP 1 e 2.

Para o SIADAP3 foi estabelecido que o processor@eeacontrar-se concluido em 30-06-2008,
reconhecendo-se 0 ndo cumprimento da data leganferdda, embora tal se devesse a
retardamento no processo de normalizacdo no MCTES.

3.3.Mecanismos de controlo

Este modelo de avaliacdo para ganhar eficacia dmssentar numa monitorizacdo e
acompanhamento constantes das metas tragadas.

Nesse sentido foi estabelecido no IM um sistemaagrolo de evolugdo do SIADAP2, pelo
qual todos os responsaveis pelas diversas UO’'stdagsegurar a inscricdo da informacao na
aplicagdo informatica BSC, bem como devem elabarar relatério mensal informando a
evolucéo de cada objectivo, grau de concretizdy@as praticas e pontos criticos.

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superio 7115
Instituto de Meteorologia, I. P. b 3Cer mINet o

- @lNet
Rua C — Aeroporto de Lisboa  Tel.: (351) 21 844 7000 \‘so‘f w e-mail: informacoes@meteo.pt

1749-077 Lisboa — Portugal Fax: (351) 21 840 2370 Meteorologia Aeronautica URL: http://www.meteo.pt
IM-000



)KT

A a frente do nosso tempo

Esta informacdo é posteriormente coligida e levahaestralmente a reunido do Conselho
Directivo do IM para analise e decisdo sobre ewwstmedidas correctivas.

4 - Participag&o no processo
4.1.Envolvimento colectivo

Um dos principios que enformam este modelo de agédi de desempenho assenta na
participacdo e no envolvimento de todos os inteerges no processo, dirigentes e
trabalhadores.

E conviccdo do IM que somente em resultado de upeehamento colectivo, traduzido com a
comunhdo do esforco de todos, quer na particippeé® a formulacdo de objectivos, quer na
formulacdo de propostas para a melhoria dos prosetes trabalho, € possivel atingir as metas
fixadas.

Neste sentido, foram sendo realizadas desde o dmalaneiro de 2008, diversas reunides de
trabalho envolvendo o Conselho Directivo e os dinigs intermédios, por forma a consolidar os
objectivos das varias Unidades Organicas, garamtmdeu alinhamento com o0s objectivos
corporativos e metas tracadas. Em prolongamentie @és$orco de participacdo colectiva, os
dirigentes em dialogo com os trabalhadores corliaaram os objectivos individuais a figurar
no SIADAPS3.

Estas reunides foram prosseguidas ao longo donanmg I6gica de acompanhamento e controlo
do processo por parte do Conselho Directivo, parwlo aplicar as boas praticas e identificar as
melhorias a implementar, bem como as ocorrénciisas e, se possivel, 0 modo de as superar.

4.2.Inquérito aos trabalhadores
Apoés o0 encerramento do ano de 2008 e ja numa faseéna da conclusdo do processo de

avaliacdo de desempenho daquele ano, realizou-sequ@rito dirigido a todos os dirigentes e
trabalhadores do IM que, no ano de 2008, tivessaonssijeitos ao SIADAP.

Respostas a0 Questionario Este inquérito foi enviado por e-mail para os diniggs de cada

%% Unidade Orgéanica, que por sua vez o distribuirantospe
colaboradores. Resulta assim o envio a 331 fund@mngue se
encontravam ao servi¢o, tendo-se obtido 301 rezpost que
representa uma taxa de resposta de 91%. As faltagsgposta
resultam do facto de alguns funcionarios se enamr doentes e
outros se encontrarem de folga no periodo deteduinaara
resposta ao questionario.

9%

O Respostas @ N&o respostas

O inquérito integrava 3 grupos de questdes, seadpupos A e B compostos por 3 questdes e o
grupo C composto por 7 questdes, sendo que a Haseria respondida por aqueles que
respondessem com pontuacdes de 1 ou 2 a 1 quest&ogdupo:
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Grupo A — Desempenho do IM em 2008;
Grupo B — Desempenho da Unidade Organica em 2008;
Grupo C — Processo de Avaliacao de Desempenhigl monl 2008.

As respostas as questdes foram pontuadas pelagdogunuma escala crescente entre 1 e 5.

Da analise aos resultados obtidos, tem-se que,eemo$ médios globais, a maioria dos
inquiridos respondeu com pontuacao positiva 3 d147¢6 e 31,5% respectivamente) para o
conjunto de todas as questdes. E de realcar offiiaoero médio de ndo respostas, que se situou

em 7, equivalendo a um peso de 2,4%. As pontuagi@@s negativas (pontuacdes 1 e 2)
apresentam uma taxa de 16,4%.

Respostas ao Inquérito SIADAP 2008

100%

80%

60%

%
40%

20%

0%

Questdes

‘Dll2D3|:|4l5|:|NR‘

Passando a uma andlise mais detalhada, por grupgedes tem-se:

Grupo A

Este grupo é constituido por 3 perguntas:
1. Como avalia globalmente o desempenho do IM?
2. Acha que o IM respondeu pelas obrigacdes da Misséo?
3. Considera que se registou melhoria de desempenbaldace ao ano anterior?
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Respostas ao Grupo A - Desempenho do IM em
2008
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A tendéncia verificada para a globalidade das asesmantém-se dentro das respostas as
perguntas deste grupo A, ou seja, a maioria dosiridqs respondeu positivamente com
pontuacdo de 3 e 4 (49,1% e 34,2% respectivameékga)ao respostas em numero de 8 (2,6%) e
as respostas negativas situam-se nos 9,3%.

Grupo B

Este grupo € igualmente constituido por 3 perguntas
1. Como avalia globalmente o desempenho da Unidad&n@ayonde esta integrado?
2. Acha que a UO onde esté integrado contribuiu p@sitente para o desempenho do
IM?
3. Considera que se registou melhoria de desempenb@taano anterior?

Neste grupo B, a tendéncia da maioria das respesi@sn positivas também se mantém,
incidindo a maioria das respostas nas pontuacées 31,9% e 44,6% respectivamente). As nao
respostas foram em nuamero de 4, representando afied? do universo e as respostas com
pontuacéo de 1 e 2 situam-se, no seu conjunto/,B886.

Respostas ao Grupo B - Desempenho da Unidade
Organica em 2008

Perguntas
N

.
—
]

T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respostas
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Grupo C

Este grupo C é constituido por 7 perguntas:

1. Como avalia globalmente a aplicacdo da avaliacadtedempenho no IM em 20087

2. Considera que |he foram fornecidas pelos servigmast as informacdes que
necessitava para uma correcta aplicagdo do prétesso

3. Considera que o apoio informatico, através dascagdes instaladas, foi o mais
eficaz?

4. Considera que o processo de contratualizacdo desofgectivos decorreu da melhor
maneira?

5. Considera que as metas definidas para os seudiobgee 0s respectivos niveis de
superacao ficaram bem estabelecidos?

6. Considera que o processo de construcdo do BSC eRQfiéacdo de objectivos e
metas) foi participado?

7. No caso de ter respondido com 1 ou 2 a pergungste @rupo, a que ficara a dever-
se a responsabilidade?

Neste caso, deviam ser escolhidos um maximo 5 satd@®ede seguida indicadas:

a. Deficiéncia da organizacdo do processo (Lei 66B7200

b. Deficiéncia de informacdo aos trabalhadores potepdo Ministério da Financas e

Administracdo Publica;

c. Deficiéncia de informacdo e apoio do 6rgdo de aemhamento e controlo da
avaliacdo do MCTES;
Deficiéncia de organizacéo interna do process@ade do CD do IM;
Deficiéncia de informacéo por parte da PEFI (SIADA® 2);
Deficiéncia de informacgao por parte do GREH (SIADZP
Deficiéncia de informacéo por parte da UO;
Deficiéncia de suporte informatico;
Especificidade organica e funcional do IM;

j. Dispersao geografica dos estabelecimentos;

k. Outras razdes:
Em termos dos resultados apresentados, este grtgpol&m nao foge a tendéncia das respostas
positivas com, em média, pontuacdes de 3 e 4 cigpmente 44,1% e 17,5%). No entanto, as
pontuacdes negativas de 1 e 2 tém aqui um maioo, pagresentando taxas médias,
respectivamente de 14,5% e 17,5%. As nao respagtasentam um valor um pouco acima da
média, situando-se nos 3,1%, com 10 n&o respostas.

TSe@moeo
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Respostas ao Grupo C - Processo de avaliacao de
desempenho no IM em 2008
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Respostas a pergunta 7

70+
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Respostas

5- Conclusbes
5.1. Apreciagéo global

Considera-se que a totalidade dos objectivos déolsim cumpridos, tendo havido um nivel de
superacdo acima dos 42% (3 dos 7 Objectivos foraperados). E de salientar os ganhos
conseguidos com a reducdo dos gastos em comursgcagdequais permitiram ao IM uma
poupanca superior a 0,1 M€ face a 2007.

Conseguiu-se igualmente uma poupanca de recyosiosia de uma optimizacao das accoes de
formacdo, ajustando o plano de formacéo as neeelesice possibilidades do IM, obtendo-se
assim um ganho, quer em recursos financeiros, rudrsponibilidade dos colaboradores para o
desempenho das suas atribuicdes de servico, gatardd mesmo tempo a melhoria das suas
qualificages.
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A a frente do nosso tempo

Para o equilibrio orcamental do IM, contribuiu igpmante o aumento do volume de facturacao,
por forca de um acréscimo nas vendas de serviendpise registado um acréscimo de 0,1 M€
face ao valor das vendas registado em 2007.

E ainda de salientar a forma como decorreu a imgéagdo do SIADAP nas suas varias fases,
bem expressa nos resultados do inquérito de aatitag@o ao processo, mostrando que o IM
procura uma melhoria constante do seu desempetthees de uma participacéo pro-activa de
todos quantos ca trabalham, na execucdo das lidasrientagdo superiormente definidas,
fazendo jus ao lema que nos guia

a frente do nosso tempo
5.2.Benchmarking

A comparabilidade dos desempenhos, quer a nivabmac quer internacional, € um dos
principios que norteia este sistema de avaliacatesempenho — SIADAP.

Essa comparabilidade faz-se através de indicadarefin de possibilitar o confronto no
desempenho operacional entre os diversos organismos

No caso do IM, pela especificidade e exclusividalte servico prestado no quadro da
Administracdo, ndo existe possibilidade de compldade nacional, sendo este principio sé
passivel de verificacdo através dos dados recetatsstitutos homodlogos de outros paises para
este exercicio. A escolha recaiu nos InstitutosSdiga, Finlandia e Holanda, por se tratar de
paises de caracteristicas similares a Portugaminité da Meteorologia, bem como em termos
de &rea e populacéo.

Porque ndo existem ainda dados disponiveis paraooda 2008 dos Institutos objecto de
comparacao, uma vez que ainda nao foram publiGtadseus Relatérios Anuais, optou-se por
se efectuar este exercicio de comparabilidade os valores de 2007.

Escolheram-se 6 indicadores, repartidos entreaddies financeiros e indicadores de pessoal:

Indicadores Financeiros:
- Valor Total de Execucéo Orcamental,
- Valor da Comparticipacdo do Estado;
- Custo do Servico de Meteorologia, por Habitante

Indicadores de Pessoal:
- Numero de Funcionérios;
- Valor do Or¢camento, por Funcionario;
- Valor das Receitas Proprias, por Funcionario.

Analisando brevemente estes diversos indicadoeggica-se que o Portugal, do conjunto destes
4 paises, teve uma dotacdo e consequente execucamental (17,2 M€) equivalente a
aproximadamente 35% do valor médio dos restanpessés (49,9 M€).

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superio 13|15
Instituto de Meteorologia, I. P. b 3Cer mINet o

- @lNet
Rua C — Aeroporto de Lisboa  Tel.: (351) 21 844 7000 \‘so‘f w e-mail: informacoes@meteo.pt

1749-077 Lisboa — Portugal Fax: (351) 21 840 2370 Meteorologia Aeronautica URL: http://www.meteo.pt
IM-000



Wi

A a frente do nosso tempo

Benchmarking - Valor total de Execucéo Orgamental Benchmarking - Comparticipagéo do Estado, em
2007 2007
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Quanto ao valor da comparticipacdo do Estado, ivarffe que a média dos outros paises se
situou em 28,5 M€, situando-se Portugal com umrvedorespondente a 23% daquele valor
médio (6,5 M€).

Analisando o custo que os Servicos Meteorologiéas por habitante em cada um dos paises
atendendo a comparticipacdo dos diversos Estadasegaes servicos, verifica-se que € o IM

gue em Portugal apresenta um custo menor, situsedoin valor proximo dos 60 céntimos por

habitante, enquanto a média dos restantes paisésaaos 3,40€.

Benchmarking - Custo do Servico de Meteorologia,
por habitante, em 2007
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Portugal Suica Finlandia Holanda

Paises

Observando os indicadores de pessoal, verificaiseodM tinha a data de 31 de Dezembro de
2007 menos 120 funcionarios relativamente a médsardstantes paises, a qual se situava em
469,3 funcionarios.

Comparando o valor do orcamento por funcionaridgfigcarse que o valor de 50 K€ que o IM
apresenta equivale a 42% da média dos paises gitaasem 118,3 K€.

Por ultimo, comparando o valor das receitas prégya funcionario, verifica-se que o valor de
30 K€ conseguido pelo IM se situa abaixo da médgrdstantes paises (53,3 K€).
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Benchmarking - N° de funcionérios, em 31-12-2007
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Benchmarking - Orgamento e Receitas Proprias por
funcionério, em 2007
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