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A a frente do nosso tempo

Inquérito de satisfaciio aos utilizadores da informacio do IM, L.P.
RELATORIO PRELIMINAR 2011

1. Introducao

Com o objetivo de avaliar a resposta do IM, LP., enquanto servigo ptiblico e prestador de
servicos as necessidades da sociedade portuguesa, e conhecer como a sua imagem institucional é
percebida pela populagdo, o IM, LP. realizou no final de 2011, a semelhanca de idéntico
procedimento efetuado no ano anterior, um inquérito de satisfacdo junto dos seus utilizadores,
através do seu Portal na Web.

O inquérito foi respondido de forma voluntaria por 445 utilizadores do Portal, aos quais foram
propostas 17 Questdes para avaliacdo do interesse e satisfacdo nos produtos e servigos
disponibilizados pelo IM, L.P., valoradas numa escalade 1 a 5.

Dos utilizadores que responderam ao inquérito 77,8% afirmaram ser do género masculino e 22%
do género feminino, sendo que 41,67% estdao na faixa etdria dos 36 aos 55 anos e 37,84% na
faixa etédria dos 19 aos 35 anos. Dos participantes 46,17% detém como qualificacdes académicas
um grau de ensino superior e 37,84% frequentaram o ensino secunddrio. Em termos de
distribuicao regional registou-se uma participacdo de 48,42% de respostas do Centro do Pais, a
que se seguiu em grau de representacao a regido Sul com 25,23% e a regido Norte com 21,85%.
As respostas vindas das Regides Auténomas da Madeira e dos Acores situaram-se perto dos 2%.

Apresenta-se de seguida a enunciacdo das Questdes apresentadas, acompanhadas dos resultados
apurados.

2. Questoes colocadas

INQUERITO DE SATISFACAO AOS UTILIZADORES DO PORTAL DO IM,LP. 2011

| QUESTOES SOBRE O UTILIZADOR

Faixa etaria:

<18 Anos

Entre os 19 e os 35 anos
Entre os 36 e os 55 anos
>56 Anos

O 00O

3,38%

37,84%

41,67%

16,67%

O 0,45% (sem resposta)
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Género:

O Masculino

O Feminino
R:

o 77,70%

O 21,85%

O 0,45% (sem resposta)
Tipo:

O Particular

O Empresa
R:

O 95,27%

O 4,28%

O 0,45% (sem resposta)
Localizacao:

O Norte

O Centro

O Sul

O Madeira

O Acgores
R:

O 21,85%

O 48,42%

O 25,23%

O 2,48%

O 1,58%

O 0,45% (sem resposta)

Habilitacoes Literdrias:

O Ensino Basico

O Ensino Secundario

O Ensino Superior

O Mestrado

O Doutoramento
R:

O 4,28%

O 37,84%

O 46,17%

O 9,46%

O 1,80%

O 0,45% (sem resposta)
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‘ PASSO 1. SOBRE A PROCURA DE INFORMAGCAO

P1. -=--- Indique, no maximo 3, que meio(s) utiliza preferencialmente para consulta sobre a previsao do
estado do tempo?

O Televisao
O Radio
O Jornais/revistas
O Site do Instituto de Meteorologia
O Internet — Outros Sites Nacionais que nao o do Instituto de Meteorologia
O Internet — Sites Internacionais
R:
O 49,44%
O 20,00%
O 8,99%
O 96,40%
O 25,62%
O 42,70%
P2, ------ Classifique que motivos o levam a escolher os meios que mencionou acima:
(utilizando uma escala de 1 a 5, onde 1 representa nada e 5 representa muito)
1 2 3 4 5
¢ Facilidade no acesso a informacao O ©) O O O
¢ Clareza da informagéo O O O @) @)
¢ Qualidade da informagéo (@) O O O O
¢ Adequacéio da informagao O O O O O
¢ Qutros O @) O O O
R:
1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Média |SST
resposta(%)
Facilidade no acesso a
informagao 0,68 0 4,32 26,14 68,86 4,63 0
Clareza da informagéo 0,45 0,45 5,91 38,18 54,77 4,47 0,23
Qualidade da
informagao 0,23 1,14 6,14 35,23 57,05 4,48 0,23
Adequagao da 0,91 1,36 977 | 4205 | 4568 | 4,31 0,23
informacéao ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Outros 16,82 4,23 26,36 31,36 20,91 3,35 0,23
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P3. ------ Com que frequéncia procura informacao sobre o estado do tempo? Escolha uma unica opgao

Mais do que uma vez ao dia
Uma vez ao dia

Mais do que uma vez por semana
Uma vez por semana
Ocasionalmente

O000O0

43,64%

39,32%

14,09%

0,68%

2,05%

0,23% (sem resposta)

OO0 O0OO0OO0O0

‘ PASSO 2. SOBRE A PAGINA DO INSTITUTO DE METEOROLOGIA NA INTERNET

P1. -=--- Qual o seu grau de satisfacdo com o site do Instituto de Meteorologia, relativamente a:
(utilizando uma escala de 1 a 5, onde 1 representa nada e 5 representa muito)

1 2 3 4 5
¢ Aspeto visual O ©) O O O
« Contetdo O O O @) @)
+ Navegabilidade O ©) O O O
* Facilidade de acesso O O O O O
* Facilidade de pesquisa O O O O O
¢ Linguagem utilizada O @) O O O
¢ Simbologia utilizada O O O @) @)
R:
O, o, o, o, O, Adi Sem
1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Média resposta(%)
Aspeto visual 0,46 2,53 21,15 48,74 26,90 3,99 0,23
Conteudo 0,23 1,38 12,18 50,57 35,63 4,20 0
Navegabilidade 0,92 5,06 17,70 46,90 29,43 3,99 0
Facilidade de acesso 0 2,99 13,10 43,68 40,23 4,21 0
Facilidade de pesquisa 0,69 6,90 20,69 40,46 31,26 3,95 0
Linguagem utilizada 0,46 0,69 11,26 47,36 40,23 4,26 0
Simbologia utilizada 0,92 2,07 13,56 44 .60 38,85 418 0
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P2, ------ Que conteudos devem ter mais destaque:

(utilizando uma escala de 1 a 5, onde 1 representa pouco e 5 representa muito)

1 2 3 4 5

¢ Avisos Meteorol6gicos de tempo severo O O O O O

* Dados de observagao O O O O O

¢ Informagao Climatica O O O O O

¢ Informagéo Sismica O ©) ©) ©) O

¢ Previsdo do estado do tempo O @) O O O

¢ Noticias O O O @) @)

« Area educativa ¢} ¢} ¢} ¢} ¢}

e Atividades do IM O O @) O O

¢ Projetos de investigagao O @) O O O
R:

o, o, o, o, o, Al Sem
1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Média resposta(%)

Avisos Meteoroldgicos
de tempo severo 0,69 4,37 6,67 22,76 65,52 4,48 0
Dados de observacéo 0,92 4,83 30,11 40,46 23,45 3,81 0,23
Informagao Climatica 0,69 2,53 23,22 42,07 31,49 4,01 0
Informagéao Sismica 1,15 7,36 23,45 37,47 30,57 3,89 0
Previsao do estado do
tempo 0,92 1,38 4,60 23,68 69,43 4,59 0
Noticias 2,76 8,74 40,46 34,02 14,02 3,48 0
Area educativa 2,99 12,41 39,31 29,89 15,17 3,42 0,23
Atividades do IM 6,21 14,94 45,29 24,14 9,43 3,16 0
Projetos de investigacdo 5,75 13,33 38,39 28,74 13,79 3,31 0
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P3. ------ Relativamente aos novos contetiidos da pagina como classifica a sua utilidade:
(utilizando uma escala de 1 a 5, onde 1 representa nada util e 5 representa muito util)

1 2 3 4 5
¢ Novo boletim agrometeorol6gico O O O O O
¢ Mapa de Observagdes de superficie O O O @) @)
¢ Imagens de Radar a cada 10 min O ©) ©) O O
¢ Normais Climatoldgicas O @) O O O
* Novo mapa de Ultra Violeta O O @) O @)
¢ Projeto Meteoglobal O ©) O O O
R:
1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Média | €™
resposta(%)
Novo boletim
agrometeorologico 4,60 8,51 31,72 34,25 20,46 3,58 0,46
Mapa de Observagoes
de superficie 1,84 4,83 23,91 41,38 27,13 3,88 0,92
Imagens de Radar a 1,38 3,91 16,55 | 30,57 | 46,90 | 4,19 0,69
cada 10 min ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Normais Climatolégicas 1,84 3,22 32,41 39,54 22,30 3,78 0,69
Novo mapa de Ultra
Violeta 1,61 3,45% 21,38 38,85 34,02 4,01 0,69
Projeto Meteoglobal 2,30 6,67 30,80 35,17 24,14 3,73 0,92
P4. ------ Indique os contetudos, no maximo 5, que mais consulta no site do Instituto de Meteorologia:
O Avisos Meteorolégicos de tempo severo
O Dados de observacao
O Informagao Climatica
O Informagdo Sismica
O Previsao do estado do tempo
O Noticias
O Area educativa
O Atividades do IM
O OUIIOS. QUEIST ..ttt ettt e eie teeaaaeeeeabeeeeaaae tessneeeeabaeeeanee
R:
O 83,15%
O 53,48%
O 63,60%
O 50,56%
O 94,16%
O 30,79%
O 10,11%
O 5,39%
O 4,49%
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‘ PASSO 3. SOBRE O INSTITUTO DE METEOROLOGIA

P1. -=--- Dos servicos que o Instituto de Meteorologia disponibiliza, quais os que conhece ou ja ouviu falar?

Previsao do estado do tempo
Avisos do estado do tempo
Dados de Observagao
Climatologia

Ambiente Atmosférico
Meteorologia Maritima
Meteorologia Aeronautica
Agrometeorologia

Sismologia

(ONONONONONONONONG)

94,83%
91,69%
65,17%
58,20%
46,97%
56,85%
34,16%
42,25%
83,82%

OO0OO0OO0O0OO0O0O0O0

P2, ------ Para que atividades utiliza a informacao meteoroldgica consultada?

Desporto

Aeronautica

Agricultura

Pescas

Atividades de lazer

Programacao do dia-a-dia

Construcao Civil

Transportes

Turismo

OULIOS SEIVIGOS. QUUAIST . .eeiitiiitie ettt ettt ettt ettt b et a et e be e e s ae e e e bb e e eae e e b bt e sae e e abb e e saeeesbeeesmneesnbeesaneennneas

(ONONONONONONONONONG)

26,07%
2,25%

12,13%
5,62%

66,74%
80,00%
4,04%

18,65%
38,43%
19,10%

(ONONONONONONONONONG)
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A a frente do nosso tempo

P3. ------ Como avalia os servigos prestados pelo Instituto de Meteorologia que conhece ou utiliza em relagao
a cada um dos seguintes aspetos,
(utilizando uma escala de 1 a 5, onde 1 representa nada e 5 representa muito)

e Linguagem Utilizada
¢ Satisfacao global

1 2 3 4 5
« Utilidade O O O O O
¢ Importancia (©) ©) ©) @) (0]
* Rigor O O O O O
O O O O O
O O O O O

R:
o, o o o, o, Adi Sem
1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Média resposta(%)
Utilidade 0,24 0,24 4,72 22,88 71,93 4,66 0
Importancia 0,24 0 3,07 25,71 70,99 4,67 0
Rigor 0,94 2,12 9,43 45,99 41,51 4,25 0
Linguagem utilizada 0,71 0,47 8,73 49,53 40,57 4,29 0
Satisfacao global 0,47 0,71 5,90 46,70 46,23 4,38 0
Avaliagdo média geral: 4,45
P4. ------ Como avalia a imagem do Instituto de Meteorologia, numa escala de 1 a 5 em que 1 representa Muito
Ma e 5 representa Muito Boa?
1 2 3 4 5
¢ Avaliagéo O ©) ©) O O
R:
o, [¢) o o o, Adi Sem
1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Média resposta(%)
Imagem 0,24 1,42 11,32 48,82 38,21 4,23 0
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P5. ------ Dos atributos que se seguem, quais os que mais associa ao Instituto de Meteorologia?

Competéncia
Inovacéo
Rigor
Fiabilidade
Clareza
Seguranca
Confianga

OO0OO0O0O0OO0O0O0

78,20%
23,37%
52,36%
58,20%
56,85%
28,54%
54,61%
1,80%

OO0OO0OO0O0O0O0O0

P6. ------ Costuma contactar o Instituto de Meteorologia via e-mail, telefone ou outro?

O Sim
O Nao

O 12,03%
O 87,97%

P7. ------ Se sim, em que situacao:

Reclamagéao

Pedidos de dados ou certiddes
Previsao do estado do tempo
Outros

O 00O

10,17%
23,73%
45,76%
20,34%
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A a frente do nosso tempo

P8. -=---- Como avalia as atividades desenvolvidas pelo Instituto de Meteorologia no que respeita as
necessidades da populagio a nivel da informacdao disponibilizada sobre as condicoes
meteoroldgicas, climatoldgicas e sismologicas.

(utilizando uma escala de 1 a 5, onde 1 representa nada e 5 representa muito)

1 2 3 4 5
¢ Avaliagédo O O O @) O
R:
1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Média fee;)osta(%)
’;‘sss;ggides da 0,47 236 | 1698 | 5094 | 2925 | 4,086 0
P9. ------ Relativamente ao ano anterior, acha que os servi¢os prestados pelo Instituto de Meteorologia

O Melhoraram
O Pioraram
O Estao iguais

69,21%
0,90%
26,07%

O OO

P10.----- Como poderia o Instituto de Meteorologia melhorar os seus produtos/servicos?

O Instituto de Meteorologia agradece a sua participagdo
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